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1. Úvod

Centrum sociálních služeb Ostrava, příspěvková organizace, (dále jen  „CSSO“), byla zřízena podle zákona č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech v platném znění statutárním městem Ostrava. Účelem zřízení je poskytování těchto sociálních služeb dle zákona č. 108/2006 Sb., : 

· Sociální poradenství 

· Azylové domy

· Domy na půl cesty

· Krizová pomoc

· Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

· Zabezpečení provozu šesti zařízení pro výkon pěstounské péče

Registrované služby jsou poskytovány v těchto zařízeních: 

1. Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy
Jahnova 12, 709 00 Ostrava – Mariánské Hory

Poskytovaná služba: sociální poradenství 

Kapacita služby: počet klientů 916, 4639 konzultací, 1650 kontaktů
Počet a struktura zaměstnanců: 6 odborných zaměstnanců (4 interní poradci, 1 terapeut, 1 sociální pracovnice), 1 externí poradce

2. Krizové centrum pro děti a rodinu
Veleslavínova 17, 702 00 Moravská Ostrava

Poskytované služby:  sociální poradenství a krizová pomoc

Kapacita služby: počet klientů 508,  počet konzultací 2228,  telefonické poradenství 300
Počet a struktura zaměstnanců: 4 odborní zaměstnanci (1 vedoucí – sociální pracovnice, 2 sociální pracovníci, 1 psycholog), 1 externí zaměstnanec (právník)
3. Domov pro matky s dětmi
Budečská 3, 702 00 Moravská Ostrava

Poskytovaná služba: azylové domy

Kapacita služby: 11 lůžek

Počet a struktura zaměstnanců: 2 odborní zaměstnanci (1 vedoucí - sociální pracovík, 1 sociální pracovnice), 4 pracovníci v sociálních službách, 1 domovník
4. Dům na půl cesty
Sokolská tř. 62, 702 00 Moravská Ostrava

Poskytované služby: domy na půl cesty a sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

Kapacita služby: Pro službu domy na půl cesty je vymezeno 19 bytů (tzn. 19 uživatelů), pro službu sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi je vymezeno 24 bytů (tzn. 24 rodin).

Počet a struktura zaměstnanců: 4 odborní pracovníci (1 vedoucí - sociální pracovník, 4 sociální pracovnice), 5 domovníků, 1 správce

5. Azylový dům pro muže Palackého
Palackého 61, Ostrava - Přívoz

Poskytované služby: azylové domy

Kapacita služby: 21 lůžek

Počet a struktura zaměstnanců: 1 odborný pracovník (vedoucí - sociální pracovnice), 3 pracovníci v sociálních službách, 2 domovníci 

Zařízení pro výkon pěstounské péče    

Podle zřizovací listiny zajišťuje CSSO provoz šesti zařízení pro výkon pěstounské péče, která jsou zřizována statutárním městem Ostrava (dále jen „SMO“) podle §44 zákona č. 359/99 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí. Pět zařízení je provozováno v nemovitostech ve vlastnictví SMO, jedno ve vlastní nemovitosti pěstounů. V zařízeních je poskytována pěstounská péče, která nahrazuje rodinné prostředí dětem, které by jinak absolvovaly ústavní výchovu.

2. Hodnocení Plánu činnosti Centra sociálních služeb Ostrava, příspěvkové organizace za rok 2010
2.1. Plnění úkolů z Hodnocení činnosti a hospodaření příspěvkové organizace za rok 2009

Úkol z bodu 2 a) zápisu:

Řediteli organizace bylo uloženo ve spolupráci s odvětvovým odborem řešit využití stávajícího objektu na ul. Sokolské v Moravské Ostravě a Přívoze.
- úkol trvá
Úkol z bodu 2 b) zápisu:

Úkol související se zrušením registrace na sociálně aktivizační služby a vrácení DPC na Sokolské trvá, souvisí s výše uvedeným bodem.
Hodnotící komisí nebyly nedostatky zjištěny a opatření se proto neukládaly.
2.2. Plnění úkolů z Hodnocení činnosti a hospodaření příspěvkové organizace za 1. pololetí 2010
Úkol z bodu 2  zápisu:

Řediteli organizace bylo uloženo dořešit ve spolupráci s odvětvovým odborem využití stávajícího DPC na Sokolské ulici a řešit související zrušení registrace na sociálně aktivizační služby a vrácení stávajícího DPC na Sokolské.

- úkol trvá s ohledem na dosud nedořešený převod majetku.

Hodnotící komisí nebyly nedostatky zjištěny a opatření se proto neukládaly.

3. Hospodaření organizace

Ve sledovaném období roku 2010 proběhly tyto úpravy rozpočtu Centra sociálních služeb Ostrava:

· dne 13. 10. 2010 ZM schválilo navýšení neinvestičního příspěvku o 159 tis. Kč na realizaci projektů MSK, transfer z MSK

· dne 15. 12. 2010 ZM schválilo ZM navýšení investiční dotace o 4 800 tis. Kč snížením neinvestičního příspěvku

3.1. Náklady

Celkové náklady byly čerpány ve výši 90,74 %. Prostředky určené na opravy byly v rámci úprav rozpočtu převedeny na investiční dotaci určenou na rekonstrukci objektu na ulici Bozděchova.
Usnesením rady města č. 11137/135 byl schválen objem prostředků vynakládaných na platy podle nařízení vlády 447/2000 Sb. ve výši 9876 tis. Kč. Čerpání bylo překročeno o 49.384,00 Kč, na úhradu byly požity prostředky fondu odměn tak, aby byl dodržen stanovený limit objemu prostředků vynakládaných na platy.

3.2. Výnosy
Centrum sociálních služeb má ve své náplni zajišťování provozu zařízení pro výkon pěstounské péče a poskytování sociálních služeb v těchto zařízeních - Dům na půl cesty, Domov pro matky s dětmi, Azylový dům pro muže Palackého, Poradna pro rodinu manželství a mezilidské vztahy a Krizové centrum pro děti a rodinu. 
Provoz zařízení sociálních služeb je financován z úhrad od klientů, dotací klientů, prostředků individuálního projektu MSK a příspěvku SMO. Celkově jejich výnosy za rok 2010 byly ve výši 13 259 tis. Kč, náklady na provoz vč. nákladů správy za rok 2010 byly ve výši 
18 223,8. Příspěvek SMO na jejich provoz činnil v roce 4 964,8 tis. Kč což představuje 27,24%.

3.3. Výsledek hospodaření

V roce 2010 byly náklady i výnosy ve výši 23 924 954,85 Kč a hospodářský výsledek
 byl 0 Kč.

3.4. Majetek

Ve sledovaném období bylo provedeno vyřazení majetku v celkové výši 229,78 tis. Kč, byl pořízen nový movitý majetek v celkové hodnotě 520,56 tis. Kč a technické zhodnocení nemovitého majetku ve výši 844,79 tis. Kč. 

3.5. Pohledávky

Organizace eviduje pohledávky v celkové výši 3 588,65 tis. Kč, ve struktuře:

· 2 508,37 tis. Kč pohledávky za odběrateli z individuálního projektu MSK

· 643,26 tis. Kč zaplacené zálohy dodavatelům energií a pěstounkám

· 8,47 tis. Kč pohledávky za zaměstnanci

· 339,57 tis. Kč pohledávky za klienty. Pohledávky za klienty vzrostly od 1.1.2010 o 58,14 tis. Kč a byly odepsány pohledávky ve výši 13,59 tis. Kč. Na jednotlivých zařízeních Centra sociálních služeb se pracuje s klientem tak, aby se v maximální možné míře zabránilo vzniku pohledávek. V případech, kdy vzniká pohledávka, kterou klient odmítá uhradit, je s klientem ukončena smlouva a pohledávka je dále vymáhána soudní cestou. 

· 22, 64 tis. Kč pohledávky za rozpočtem SMO
· 29,08 tis. Kč dlouhodobé pohledávky – zálohy na administraci individuálního projektu MSK

· 34,90 tis. Kč náklady příštích období např. předplatné 2011

· 2,36 tis. Kč příjmy příštích období

3.6. Závazky 

Organizace eviduje krátkodobé závazky ve výši 1 975,39 tis. Kč. Struktura závazků je následující:

· Závazky za dodavateli 59,51 tis. Kč 

· Závazky za zaměstnanci 790,88 tis. Kč
· Závazky ze sociálního a zdravotního pojištění a daně 482,09 tis. Kč

·  Závazky k rozpočtu SMO 48,0 tis. Kč

· Spoření a zálohy klientů 183,90 tis. Kč

· Dohadné účty pasivní 411,01 tis. Kč

Organizace eviduje dlouhodobé závazky ve výši 2 657,80 tis. Kč, částka představuje vystavené zálohy na plnění z individuálního projektu MSK. Vyúčtování zálohy vystavené v roce 2009 proběhne ve fakturaci za období květen-srpen 2011.
3.7. Investice 

Z investičního fondu byl pořízen osobní automobil Kia Cee´d v ceně 226 770,0 Kč jako náhrada za stávající vozidlo Octavia, vyrobené v roce 1997 a nájezdem 250 tis. km. Dále byla ZM schválena investiční dotace na rekonstrukci objektu na ulici Bozděchova ve výši 4 800 tis. Kč.
3.8 Kontroly

V roce 2010 v naší organizaci proběhly tyto externí kontroly:

· Krajský úřad MSK 

· OSSZ – kontrola pojistného a plnění úkolů nemocenském pojištění a důchodovém pojištění
Na základě Směrnice ke stanovení vnitřního kontrolního řádu Centra sociálních služeb Ostrava (dále CSSO) probíhaly kontroly čerpání schváleného rozpočtu. Na základě schválení rozpočtu zastupitelstvem SMO byly schváleny rozpočty jednotlivých zařízeni CSSO. Čerpání výdajů a plnění příjmů probíhalo v souladu s touto směrnicí. V průběhu roku probíhaly na CSSO tyto vnitřní kontroly:

· dvakrát kontrola pokladen – bez zjištěných nedostatků

· předběžné kontroly výdajů a příjmů – průběžně v celém období, kontrola smluv, objednávek, faktur, pokladních výdajů, předpisu příjmů, kontrola pohledávek a závazků

· namátkové kontroly výdajů

· čtvrtletní následné kontroly výdajů a příjmů zařízení 

· měsíční kontroly mzdových výdajů

· kontroly plnění dodavatelských smluv…

Ze strany zřizovatele proběhly tyto kontroly:
1. odbor interního auditu a kontroly 

- následná veřejnosprávní kontrola – bez zjištěných závažných nedostatků
2. sociálních věcí, školství, sportu a volnočasových aktivit
· hodnocení činnosti a hospodaření za rok 2009

· hodnocení přiměřenosti a účinnosti vnitřního kontrolního systému
· metodické návštěvy – změny v registrovaných službách, naplňování standardů kvality praxi služeb
Popis obsahu a výsledku vybraných kontrol:

· Krajský úřad MSK – Inspekce poskytování sociálních služeb, kontrolovanou službou je dům na půl cesty,  identifikátor 1166741 v zařízení Dům na půl cesty, Sokolská třída 62, 702 00 Moravská Ostrava v termínu 17. 2. – 19. 2. 2010.

Kvalita poskytované sociální služby ověřená podle Standardů kvality sociálních služeb a hodnocená podle § 38 vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů: celkový počet dosažených bodů bylo 125, z maximálního počtu 144 bodů, tj. 86,81 %.

Splnění standardů kvality sociálních služeb: splněny dobře (celkový počet je 70 – 89% bodů a všechna ze zásadních kritérií jsou hodnocena 2 nebo 3 body.

Plán opatření, jehož realizace povede k nápravě zjištěných nedostatků, byl zaslán v termínu.

· Krajský úřad MSK – kontrola plnění individuálního projektu „Podpora a rozvoj služeb sociální prevence v MSK“: 

Předmět kontroly: Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, identifikátor služby 6936637, Dům na půl cesty, Sokolská třída 62, 702 00 Moravská Ostrava – kontrola plnění předmětu dle odst. VIII. bodu 1 Smlouvy o poskytování sociální služeb při realizaci projektu v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, oblast podpory 3.1, uzavřené dne 10. prosince 2008. Kontrola proběhla 26. ledna 2010.

Kontrolní zjištění: 

Formální správnost - označení poskytovatele na budově, souhlas pracovní doby, přítomnost na pracovišti – bez zjištěných nedostatků. 

Dodržování závazných ukazatelů – kontrolované doklady nesplnily doložitelnost vykazovaných údajů v následujících bodech: Výkaz poskytovaných služeb: Seznam nových klientů vyplývající z čl. VI. Odst. 5 bodu a) Smlouvy.

Uložena nápravná opatření byla odstraněna v termínu.

· Krajský úřad MSK – kontrola plnění individuálního projektu „Podpora a rozvoj služeb sociální prevence v MSK“: 
Předmět kontroly: Azylové domy – Azylový dům pro muže Palackého, identifikátor služby 7811227, Palackého 980/61, 701 00  Moravská Ostrava – kontrola plnění předmětu dle odst. VIII. bodu 1 Smlouvy o poskytování sociální služeb při realizaci projektu v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, oblast podpory 3.1, uzavřené dne 5. prosince 2008. Kontrola proběhla 8. února 2010.

Kontrolní zjištění: formální správnost i dodržování závazných ukazatelů bez zjištěných nedostatků.

· Krajský úřad MSK – kontrola plnění individuálního projektu „Podpora a rozvoj služeb sociální prevence v MSK“: 
Předmět kontroly: Azylové domy pro jednotlivce – Domov pro matky s dětmi, identifikátor služby 1557914, Budečská 1373, 702 00 Ostrava 2 - kontrola plnění předmětu dle odst. VIII. bodu 1 Smlouvy o poskytování sociální služeb při realizaci projektu v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, oblast podpory 3.1, uzavřené dne 5. prosince 2008. Kontrola proběhla 10. března 2010.

Kontrolní zjištění: formální správnost i dodržování závazných ukazatelů bez zjištěných nedostatků.

-
Krajský úřad MSK – kontrola plnění individuálního projektu „Podpora a rozvoj služeb sociální prevence v MSK“:. Kontrola plnění předmětu dle odst. VIII. bodu 1 Smlouvy o poskytování sociální služeb při realizaci projektu v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, oblast podpory 3.1, uzavřené dne 5. prosince 2008. Kontrola proběhla 26. července 2010.

Předmět kontroly: Dům na půl cesty, Sokolská třída 2641/62, Moravská Ostrava

Předmět kontroly: Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (Dům na půl cesty) Sokolská třída 2641/62, Moravská Ostrava

Kontrolní zjištění: formální správnost i dodržování závazných ukazatelů bez zjištěných nedostatků.

· Krajský úřad MSK

Předmět kontroly: V souladu s ustanovením paragrafu 82 a zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, je předmětem kontroly plnění podmínek stanovených pro registraci u poskytovatelů sociálních služeb.  


Kontrola proběhla: 18. 8. 2010

Kontrolní zjištění: na základě zjištěných nedostatků byl dne 3. 9. 2010, za účelem jejich odstranění, odeslán plán opatření  s termínem k datu 15. 10. 2010. Doplnění zjištěných nedostatků bylo dodrženo v termínu. 

· Statutární město Ostrava, odbor sociálních věcí, školství, sportu a volnočasových aktivit

Předmět kontroly: metodické návštěvy – změny v registrovaných službách, naplňování standardů kvality praxi služeb

Kontrola proběhla: Azylový dům pro muže Palackého 


2. 11. 2010



        Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy
4. 11. 2010



        Krizové centrum pro děti a rodinu


5. 11. 2010

        
        Domov pro matky s dětmi



3. 12. 2010

                    Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

3. 12. 2010

Kontrolní zjištění: bez zjištěných nedostatků.

· Krajský úřad MSK – kontrola plnění individuálního projektu

Kontrola proběhla 23. 2. 2010

Kontrolní zjištění: bez zjištěných nedostatků.

· Okresní správa sociálního zabezpečení Ostrava

Předmět kontroly: kontrola pojistného a plnění úkolů nemocenském pojištění a důchodovém pojištění

Kontrola proběhla: 13. 10. 2010

Kontrolní zjištění: na základě zjištěných nedostatků byl neprodleně uhrazen nedoplatek na pojistném včetně penále ve výši 344, Kč. S ohledem na výsledky kontroly zaměstnavateli nebyla uložena opatření
3.9. Závěr

Hospodaření organizace za sledované období vykazuje vyrovnané hospodaření. Na základě zlepšeného hospodaření na straně příjmů a upravou plánu čerpání nákladů se podařilo navýšit investiční dotaci na rekontrukci objektu na ulici Bozděchova. Změna postupů účtování v roce 2010 neměla vliv na průkaznost vedení účetnictví. Organizace je na základě rozhodnutí RM organizací vedoucí účetnictví ve zjednodušeném rozsahu.
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