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Soubor informaci o poskytované sluzbé
pro uZivatele sluzby a zajemce o sluzbu

DUM NA PUL CESTY

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, prispévkova organizace

Tento dokument je souborem vsech dostupnych informaci o socidlni sluzbé Dim na pdl
cesty (ddle DPC). Vérime, Ze Vdm odpovi na veskeré otdzky, na které byste se chtéli
zeptat. Pokud ne, zodpovime Vdm je osobné v Domé na piil cesty.

CO JE NASIM POSLANIM:

Socidlni sluzba Dim na pll cesty poskytuje ohroZenym mladym dospélym ubytovdni na
prechodnou dobu a podporu pFi vstupu do béZného a samostatného Zivota. Dim na pil
cesty usiluje o rozvijeni schopnosti a dovednosti uZivatelt a jejich socidlni zaélefiovdni.

CO VAM MUZEME NABIDNOUT:

+ docasné ubytovdni a uZivani vybaveni a zafizeni Domu na piil cesty

+ poradenstvi

+ zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim

+ socidlné terapeutické Cinnosti

+ pomoc pFi uplatfiovdni prdv, oprdvnénych zdjmd a obstardvdni osobnich zdleZitosti

+ podporu nebo doprovod pri jedndnich s Urady, institucemi, zaméstnavatelem, Skolou,
zprostredkovdni jiné odborné pomoci atd.

+ podporu pri zvldddni hospodareni s penézi, podporu v péli o domdcnost (varent,

nakupy, prani, Zehlent, dklid)
+ podporu v hleddni zaméstnani
+ podporu v dokonceni vzdélani a zvySovani profesni kvalifikace

PRO KOHO TADY JSME:

Ddm na pll cesty poskytuje podporu mladym dospélym od 18 do 26 let, ktefi:

+ opoustéji détsky domov, vychovny Ustav nebo diagnosticky dstav,

+ opoustéji svou péstounskou rodinu,

+ nemaji vhodné rodinné zdzemi rodinné - napr. vztahové problémy, nevhodné podminky
pro dokonceni vzdélani, ztrdta moznosti bydleni, tyrdni, domdci nésili apod.)

+ byli propusténi z vykonu trestu odnéti svobody.

PFijimme zdjemce z celé CR, prednost viak maji zdjemci s trvalym bydlistém
v Ostravé a pridruZenych obcich.




KOMU SLUZBU NEPOSKYTUJEME:

+ osobdm s vdaznym télesnym postiZenim (Dm na pll cesty neni bezbariérové zarizen)

+ osobdm, které v poslednich 3 mésicich vyuZivaly sluZeb naseho Domu na pll cesty, a
byla s nimi ukonlena smlouva o poskytovdni socidlni sluzby z divodu porudeni
dohodnutych pravidel

+ osobdm, které z divodl svého zdravotniho stavu ohroZuji svym jedndnim sebe nebo
ostatni na zdravi nebo Zivoté

JAK DLOUHO U NAS MUZETE ZUSTAT:

Pokud pracujete nebo jste v evidenci na UFadu prdce, miZete u nds bydlet po dobu
zpravidla nepfesahujici 1 rok. V prFipadé studentl lze pobyt prodluZovat do doby
ukonéeni studia. V ostatnich pripadech je prodluZovani pobytu individudiné domlouvdno.

NASE CILE:

podporit vds v samostatném rozhodovdni o svych zdjmech a potrebdch
naucit vds samostatné hospodarit s penézi

naucit vds samostatné péci o domdcnost

podporit vds v lspésném dokonceni studia

podporit vds v zaclenéni na trh prdce a udrzeni si zaméstnani
podporit vds v nalezeni ndsledného bydleni
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NASE ZASADY:

+ podpora dospélého chovani a zodpovédnosti

+ respekt - povedeme vds k tomu, abyste rozuméli disledkim své volby, a vase
rozhodnuti &i ndzor budeme vzdy respektovat

+ individudIni pristup - respektujeme kazdého i s jeho rozdilnymi potrebami a
schopnostmi

+ komplexni pristup - nebudeme se soustredit jenom na problémy, ale pokusime se
poradit vdm se vsim, co budete potrebovat

+ samostatnost - veskerd naSe Cinnost povede k tomu, abyste nds v budoucnu uz
nepotrebovali

+ rovnost - budete mit stejnd prdva a povinnosti jako ostatni obyvatelé

KAPACITA:

Maximdlni kapacita sluZzby je 19 uZivatell. Kazdy uZivatel md k dispozici byt o velikosti
1+1, ktery se sklddd z pokoje, kuchyné, koupelny, WC. Byt je zarizen zdkladnim
vybavenim

UHRADA ZA UBYTOVANI V DOME NA PUL CESTY

Poplatek za poskytovani socidlni sluzby Cini maximdlné 3.000 K¢/mésic. Na zacatku
poskytovadni sluzby platite jednordzovou zdlohu na Skody spojené s uzivanim bytu, ve vysi
jednoho mésiéniho ndjmu + 1.000 K& (zdloha je vratnd po skonceni poskytovdni sluzby za
predpokladu, Ze nedojde k poskozeni majetku). Zdloha miZe byt snizena na zdkladé
individudlniho posouzeni.



PRUBEH SLUZBY V DOME NA PUL CESTY
ANEB JAK TO VYPADA, KDYZ U NAS BYDLITE

Kdo vam bude pomahat?

Po celou dobu vyuZivdni sluzby v DPC spolupracujete se svym klicovym pracovnikem. S
klicovym pracovnikem, ktery Vdam bude pomdhat, se sezndmite na zaldtku poskytovani
sluzby. MiZe se stdt, Ze Vdm kli¢ovy pracovnik nebude z néjakého divodu vyhovovat,
proto miZete zaZddat o jeho zménu. Daldi osoby, které vdm budou vZdy ochotny pomoci,
jsou ostatni socidlni pracovnici, vedouci, domovnici nebo sprdvce.

Co se déje na zacatku?

Poté, co Vds podrobné klicovy pracovnik sezndmi se vSemi VasSimi prdvy, povinnostmi a
souvisejicimi dokumenty, spole¢né uzavirete Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.
Domluvite spolu prvni individudlni pldan sluzby, do kterého se zaznamenaji Vase osobni
potfeby a cile a také zplsob, jakym Vds pracovnici budou podporovat.

Poté s Vami vedouci dojednd Ndjemni smlouvu a predd Vdam byt.

Jak to probiha dal?

V pribéhu prvniho mésice si zvykdte na sluZbu, jeji pravidla a pravidla bydleni. V tomto
obdobi se Casto setkdvdte se svym klicovym pracovnikem a za podpory ostatnich
pracovnikli se nauéite vyuZivat vech dostupnych zdroju, které sluzba DPC miZe
nabidnout. Zhruba za mésic s kli¢covym pracovnikem vyhodnotite vzdjemnou spoluprdci a
spokojenost se sluzbou a domluvite se na dal$im pribéhu vasi spoluprdce.

K individudInimu pldnu a hodnoceni sluzby se budete pravidelné vracet a to nejméné
jednou za 11 mésice.

K naplnénim vaSich potfeb &i osobnich cilid miZete vyuZivat Einnosti, se kterymi jste
sezndmen jiz pri prvnim setkdni (jedndni se zdjemcem o sluzbu). Mezi tyto Cinnosti
pati:

1. poradenstvi a zprostredkovani jiné odborné pomoci

Setkdni s klicovym pracovnikem

Po celou dobu pobytu v DPC se potkdvdte se svym klicovym pracovnikem na pravidelnych
setkdnich. Setkdni jsou zdkladem spoluprdce mezi Vami a kli¢ovym pracovnikem. Jednd
se o osobni schizky, které se uskuteéfuji v kanceldri socidlnich pracovnikd, nebo i jinde
pokud se na tom dohodnete. Kolikrdt tydné se budete potkdvat je na domluvé mezi Vami
a klicovym pracovnikem.

Skupinovd setkdni

Vedle setkdni s klicovym pracovnikem se budete (castnit i skupinovych setkdni, které
probihaji ve spolecenské mistnosti v devdtém patire. Skupinovd setkdni jsou druhym
stavebnim kamenem spoluprdce mezi Vami a socidlnimi pracovniky. Jsou uskuteciovdna
zpravidla jedenkrdt v prabéhu dvou az tFi tydnd. O dnu a hodiné kondni skupinového
setkdni se dozvite pri kontaktu s klicovym pracovnikem, z letdku na informacni ndsténce
u vratnice a z letdku vyvésenych na jednotlivych patrech.



2. podpora i doprovod pri jednani s Urady, institucemi, zaméstnavatelem,
Skolou atd.
Kli¢ovy pracovnik Vds doprovodi na jedndni s (Grady, pokud jej o to pozdddte. Predevsim
se tak bude dit v pripadé, Ze nevite kde, co a jak vyrizovat, nebo mdte pocit, ze se k vdm
Urednik nechovad tak, jak by mél. S klicovym pracovnikem se predem dohodnete na dnu a
hodiné, kdy to obéma vyhovuje. Klicovy pracovnik viak nejednd za vds, funguje pouze
jako podpora a opora, kdyz se necitite lUplné jisti.

3. podpora pri zvladani hospodareni s penézi
Pokud se s klicovym pracovnikem dohodnete, Ze se chcete naulit Iépe hospodarit
s penézi, mize Vdm pomoci udélat rozpocet (kolik mdte mésiéni pFijem a kolik utratite).
Podle vysledku se rozhodnete, jak postupovat ddl (sporit, spldcet dluhy, za co méné
utrdcet, hledat brigadu apod.)

4. podpora pri péci o domdcnost (vareni, nakupy, prani)
Pokud si nejste jisti, Ze umite varit ¢i nakoupit ty sprdvné suroviny, miZe Vdm socidlni
pracovnik poradit pdr jednoduchych receptt, ddt typy na levnd a rychld jidla anebo vdm i
pdr kucharskych trika ukdzat.
S pranim jsou vam vzdy ochotni poradit i nasi domovnici.

5. podpora v hledani zaméstnani
Pokud si hleddte zaméstndni, miZeme Vds naulit jak si sestavit Zivotopis, jak
telefonovat se zaméstnavateli a jak se chovat ha pracovnim pohovoru, jak odpovidat na
pracovhi nabidky pres internet, preddme vdm kontakty na pracovni agentury, pomiZeme
Vam porozumét pracovnim smlouvdm.

6. podpora pri dokonceni Skoly a zvySovani profesni kvalifikace
V rdmci této Einnosti Vdm mlZeme pomoci najit si dou€ovdni, pokud by Vdm néjaky
predmét délal problémy, nebo vdm miZeme pomoci najit Skolu ¢i kurz, ktery vdm zajisti
lepsi uplatnéni na trhu prdce.

7. podpora pri nalezeni nasledného bydleni
PomiZeme Vdm zorientovat se v nabidkdch realitnich kanceldfi a viech ostatnich
zplsobech, jak si miZete zajistit ndsledné bydleni.

Co se déje na konci?

Posledni dva mésice VaSeho pobytu v DPC s Vdmi bude klicovy pracovnik intenzivnéji
spolupracovat na hleddni ndsledného ubytovdni. Pokud bude potfeba (nenajdete si
ndsledné ubytovdni, nebo nemdte zdjem si jej hledat), preddme Vam kontakty na dalsi
socidlni sluzby a ubytovny.

Pri ukonlovdni sluzby Vds pozdddme o zhodnoceni celého pobytu a spokojenosti
s poskytnutou podporou.

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

V Domé na ptl cesty se mohou vyskytnout situace, které oznacujeme jako NOUZOVE
nebo HAVARIINI (napt.: vypuknuti pozdru, prasklé vodovodni potrubi, drazy apod.) S
témito situacemi a zplsoby, jak na né reagovat, budete sezndmeni na zaldtku
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poskytovdni sluzby. Veskeré informace obdrzite pri uzavirdni smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby, ddle jsou Vam také k dispozici ha ndsténkdch pri vstupu do DPC, popr. se
muZete informovat u socidlnich pracovnika.

PODAVANI STIZNOSTE

V Domé na ptl cesty mdte moZnost podat podnét (ndvrh na zménu), pfipominku (drobnd
kritika) nebo stiZnost na zplisob poskytovdni sluzby. StéZovat si mohou jak uZivatelé
sluzby, tak i jejich zndmi Ci pribuzni, pokud maji pocit, Ze jsou porusovdna prdva
uZivatell sluZzby nebo jim sluZba neni poskytovdna tak, jak by méla. StéZovatel md
moZnost vyjddrit se jmenovité nebo anonymné. Ke stiZnosti se vedouci vyjddri do 28 dnd
od poddni stiznosti, bud’ osobné primo stéZovateli, ¢i odpovéd’ vyvési na ndsténce, pokud
je stéZovatel anonymni. Podnéty, stiZnosti nebo prFipominky miZete vhazovat do
schrdnky umisténé mezi prvnim patrem a sklepem. Pokud nebudete spokojeni s vyrizenim
Vadeho stiznosti, miZete se obrdtit na jiné instituce (kontakty na tyto instituce najdete
v dokumentu ,Jak poddvat podnéty, pripominky a stiznosti").

KDE NAS NAJDETE A JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT
Dam na plil cesty,
Sokolskad trida 2641/62, 702 00 Moravskd Ostrava a Privoz
ws| Vedouct: Lukas Javorek
Tel.: 599 455 182, mobil: 773 714 048
email: dpc@css-ostrava.cz
internetové strdnky: www.css-ostrava.cz

SluZba diim na pll cesty je pobytovd, je poskytovand nepretrzité.
Socidlni pracovnici jsou k dispozici v pracovni dny od 7:00 - 15:00 hod. Po individudlni
domluvé i v jinou hodinu. Nepretrzité je na vrdatnici objektu pritomen domovnik.

Dim, ve kterém je sluZba poskytovdna, se nachdzi v centru Ostravy - obvod Moravskd
Ostrava a Privoz. Nejlépe se k ndm dostanete trolejbusem ¢. 101, 102,103,106 (zastdvka
.Vozovna trolejbusi") nebo tramvaji .1, 2, 8, 12, 18 (zastdvka .. KFiZikova")
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