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Hodnocení plánu činnosti Centra sociálních služeb Ostrava 

za rok 2010
Zpracoval: Ing. Jiří Drastík a kolektiv
V Ostravě dne 15. 1. 2011
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Centrum sociálních služeb Ostrava, příspěvková organizace
A) Registrované sociální služby:

	Zařízení
	Poskytovaná služba
	Kapacita

	Poradna pro rodinu, manželství 

a mezilidské vztahy
	odborné sociální poradenství
	5 (dle registrace)

	Krizové centrum pro děti a rodinu
	odborné sociální poradenství
	3 (dle registrace)

	Domov pro matky s dětmi
	azylové domy
	11 matek s dětmi

	Dům na půl cesty
	domy na půl cesty
	19 mladých dospělých

	Dům na půl cesty
	sociálně aktivizační služby 

pro rodiny s dětmi
	24 rodin

	Azylový dům pro muže Palackého
	azylové domy
	21 mužů

	Zařízení pro výkon pěstounské péče    
	zařízení SPOD §44 zákona č. 359/99 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí 
	6 zařízení, 30 dětí v pěstounské péči


B) Počet a struktura zaměstnanců k 31. 12. 2010
Viz příloha č. 1 

Organizační struktura Centra sociálních služeb Ostrava, příspěvková organizace – profesní.

Počet funkčních míst v organizaci byl k danému datu 38, souhrn úvazků činil 35,1.

Tato organizační struktura je platná a koresponduje s počtem a strukturou zaměstnanců k 31. 12. 2010.

Ve struktuře není zobrazeno 6 pěstounek, 4 pomocnice pěstounek na DPČ, 5 údržbářů na DPČ, kteří pracují v zařízeních pro výkon pěstounské péče.

Zabezpečení provozu
Organizace vznikla r. 2006 ze zrušené organizační složky statutárního města Ostravy, která byla financována pouze statutárním městem Ostrava SMO. 

Od roku 2008 se nám díky systémovým změnám v sociální oblasti daří zvyšovat podíl cizích zdrojů určených na zabezpečení provozu organizace.

Financování pro rok 2010(dle metodiky sestavování návrhu rozpočtu SMO):

Plán nákladů na rok 2010, (vč odpisů)




 26 380 tis. Kč


Příjmy:

Plán vlastních  příjmů            



  
  
 10 197 tis. Kč

Očekávaná státní dotace z MPSV (dle metodiky sestavování
návrhu rozpočtu SMO)                                                                                  2 700 tis. Kč 

Schválený neinvestiční příspěvek z rozpočtu SMO                       
 13 483 tis. Kč

(z toho

na provoz 11 670  tis .Kč ,na odpisy 1 813 tis .Kč)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Celkové příjmy dle výše uvedeného                                                         26 380 tis. Kč

K datu zpracování tohoto materiálu není výše dotace z MPSV známa, proto ji uvádíme jako předpokládanou. V případě výrazného krácení požadavku na dotaci ze strany MPSV budeme situaci řešit se zřizovatelem.

Organizace uzavřela koncem roku 2008 v rámci veřejné zakázky, vyhlášené Moravskoslezským krajem, smlouvy o poskytování sociálních služeb, které mají zakotveno  finanční plnění (pro CSS) pro rok 2010 v následující výši :

na službu azylové domy se Sdružením azylových domů, o.s. :           
3 231 tis. Kč

na službu sociálně aktivizační služby se Vzájemným soužitím o.s.:
1 056 tis. Kč

na službu domy na půl cesty s Moravskoslezským krajem:  

3 716 tis. Kč

Celkem:                                                      



8 003 tis. Kč

Skutečné plnění ze smluv je však závislé na  řadě smluvních ukazatelů a mohlo by být případně nižší.    

Po uplynutí poloviny roku 2010 bude vyhodnoceno skutečné fin.  plnění  dle výše uvedených smluv. 

Plnění:

Předpoklad financování z cizích zdrojů byl naplněn a překročen. Na základě toho jsme navrhli předložit radě města návrh na snížení příspěvku na provoz ve výši 4 800 tis. Kč, což bylo uskutečněno. 

Z původně předpokládaného neinvestičního příspěvku z rozpočtu statutárního města ve výši 13483 tis. Kč, činil tento příspěvek 8683 tis. Kč na sociální služby a zařízení pro výkon pěstounské péče. Když tuto částku ponížíme o cca 4100 tis. Kč, kterými byl financován provoz zařízení pro výkon pěstounské péče, činí příspěvek města na sociální služby, včetně správní režie, 4593 tis. Kč, což představuje financování sociálních služeb ze strany města ve výši  26,27 %.

Splněno

Cíle v oblasti financování:
1. Průběžně budeme sledovat a vyhodnocovat čerpání nákladů a plnění výnosů tak, aby bylo dodrženo vyrovnané hospodaření. Jako významné vlivy, které mohou ohrozit financování organizace jsme identifikovali:

· Havarijní stavy

· Vícepráce při plánovaných opravách
· Neplnění podmínek veřejných zakázek a dotací
Termín: průběžně měsíčně

Plnění:

Úkol průběžně plněn, nedošlo k ohrožení financování. Konkrétně uvedeno v bodě č. 2 a u hodnocení jednotlivých zařízení.

Splněno

2. Budeme průběžně sledovat naplňování parametrů veřejné zakázky individuálního projektu Moravskoslezského kraje tak, abychom získali 100% možných finančních prostředků. V případě neplnění přijmeme opatření k nápravě.

    Termín: průběžně  měsíčně

Plnění:

Měsíční sledování plnění probíhalo, parametry byly naplněny. Z uzavřeného kontraktu 8003 tis. Kč se nám podařilo získat 8000 tis. Kč.

Splněno
3. Prověříme stanovené ceny služeb a nájemného u bytů s přihlédnutím k vlastním nákladům a cenám obvyklým v našem regionu a na základě výsledků je upravíme.

                 Termín: 30. 6. 2010
Plnění:

Ceny byly prověřeny v termínu. K jejich úpravám jsme nebyli nuceni přikročit.
Splněno

4. Budeme průběžně pracovat s problematikou pohledávek po lhůtě splatnosti tak, aby celkový nárůst v roce 2010 nebyl vyšší než 80 tis. Kč. 

     Termín: průběžně

Plnění:

Výše pohledávek po lhůtě splatnosti vzrostla o 71 tis. Kč.
Splněno
Cíle v oblasti hospodaření s energiemi:
Náklady na energie představují pro CSSO největší nákladovou položku, proto se této problematice dlouhodobě věnujeme, jak po stránce technických řešení, tak po stránce motivace zaměstnanců. V rámci toho je každoročně prováděno sledování spotřeby energií podle jednotlivých objektů a její vyhodnocení s cílem zamezit nehospodárnému nakládání s energiemi a vést vedoucí zaměstnance k hospodárnému přístupu při provozu zařízení a k přijetí opatření k zamezení excesů ve spotřebě energií. Dále byla  průběžně přijímána technická opatření ke zlepšení tepelně technických vlastností svěřených objektů např. zateplení a výměna oken zařízení pro výkon pěstounské péče Martinovská 3158, výměna oken a zateplení zařízení pro výkon pěstounské péče Bronzová 13. 

1. Provedeme analýzu spotřeby energií v zařízeních za rok 2009 s cílem odhalit případné výkyvy a v případě nepříznivého vývoje přijmout opatření k nápravě.           

                                                                                                          
    Termín: 31. 3. 2010
Plnění:

Analýza byla provedena a nezjistila výrazné nedostatky v hospodaření s energiemi.

Splněno.

Cíle v oblasti oprav:
CSSO uplatňuje strategii soustředění finančních prostředků na větší opravy, čímž nedochází k jejich rozmělňování do mnoha malých oprav. Doposud se tato strategie osvědčila, proto v ní hodláme pokračovat.

1. Provedeme opravu fasády domu Domova pro matky s dětmi na Budečské ulici, která bude hrazena z provozních  prostředků, se kterými je v rozpočtu na rok 2010 počítáno. 

Termín: 31. 10. 2010
Plnění:

Provedli jsme pouze částečnou opravu spočívající ve výměně balkonových dveří a oken a opravu římsy, celková oprava fasády nebyla realizována z důvodu průtahů ve věci nemovitosti na ul. Bozděchově.  Zvažujeme zateplovací práce, což předpokládá investiční prostředky a budeme realizovat až po realizaci DPC na Bozděchově.
Nesplněno z objektivních důvodů.

2. Provedeme opravu objektu na ulici Bozděchova a umístíme v ní službu Dům na půl cesty. Předpokládáme využití vlastních provozních prostředků, se kterými bylo při zpracování rozpočtu na rok 2010 počítáno. V případě potřeby investičních prostředků předpokládáme využití zdrojů rezervního fondu, který dle našich předpokladů posílíme z hospodářského výsledku z roku 2009.  

Termín: 31. 12. 2010

Plnění:

Vzhledem ke komplikacím ve smlouvě s Úřadem pro zastupování státu ve věcech majetkových a k průtahům ve věci jejího podpisu ze strany úřadu nebylo možno objektivně toto opatření naplnit, nicméně v současné době máme zajištěny investiční prostředky na rekonstrukci, na majetkovém odboru se připravuje smlouvu o výpůjčce, je zpracována projektová dokumentace a zajišťují se vyjádření potřebné k  žádosti o povolení stavby.
Nesplněno z objektivních důvodů.

Cíle v oblasti organizační:

1. Provedeme revizi popisů práce zaměstnanců vedení CSSO a podle výsledků je upravíme. 

Termín: 30. 9. 2010
Plnění:

Revize byla provedena v termínu, ke změnám jsme nepřistoupili.
Splněno.

2. Zavedeme elektronickou podatelnu

Termín: 30. 9. 2010

Plnění:

Od zavedení jsme ustoupili, vyřešili jsme SW pro uchování zpráv z datové schránky.. 
Splněno.

Naplňování hlavních cílů organizace – naplňování podmínek zákona 
o sociálních službách
1. Vytvoříme plán propagace organizace na rok 2010 s přihlédnutím k aktuálním potřebám a možnostem organizace, všech zařízení, podmínek veřejné zakázky a budeme podle něj postupovat.
                                                                                                                              Termín: 28. 2. 2010

Plnění:

Plán propagace byl sestaven a naplněn.
Splněno.

2. Provedeme finální kompletaci metodik k procedurálním standardům a provedeme kontrolu jejich praktického naplnění. 
Termín: 30. 9. 2010
Plnění:

Na všech zařízeních došlo k finální kompletaci metodik k procedurálním standardům. Některé body byly ještě doplněny při konzultacích s inspektory kvality v rámci projektu KSS 1/10 Podpora procesu zavádění standardů kvality sociálních služeb. Výjimku tvoří SAS, kde dochází k podrobnější úpravě původní verze. 
Splněno. 
3. Zpracujeme a podáme projekty na získání finančních prostředků pro podporu kvality služeb a vzdělávání zaměstnanců v závislosti na vyhlášených dotačních programech. 

Termín: průběžně
Plnění: 
V rámci projektu KSS 1/10 Podpora procesu zavádění standardů kvality sociálních služeb jsme získali 95 tis. Kč z Krajského úřadu na vzdělávání zaměstnanců v této oblasti, které probíhalo formou individuálních konzultací s inspektory kvality a na rodinné poradně formou cvičného auditu. Výjimku tvoří služba Dům na půl cesty, kde z kraje roku proběhla inspekce kvality služeb.

Splněno.
4. Dopracujeme veřejný závazek celé organizace (poslání, cíle, vize, principy) ve spolupráci se zaměstnanci organizace a zástupci zřizovatele. 

Termín: 30. 11. 2010
Plnění:

Přes práci tomuto věnovanou, se nepodařilo úkol dokončit.

Nesplněno.

5. Zajistíme nadále podporu supervizorů pro zaměstnance pracující v přímé péči s uživateli a zaměstnancům z úseku vedení organizace zajistíme možnost využít supervizi v případě potřeby. 
    Termín: 31. 1. 2010
Plnění:

Všichni zaměstnanci pracující v přímé péči s uživateli měli po celý rok zabezpečenou pravidelnou podporu supervizorů. Supervize probíhaly v počtu 3 – 4 ročně. Supervize byla vykonávána Ing. Lisníkem, PhDr. Martou Pšíkalovou, Mgr. Haiclem a PhDr. Koláčkovou.

Splněno.

6. Nastavíme efektivní systém hodnocení kvality poskytovaných služeb v přímé návaznosti na standard č. 15.
Termín: 31. 12. 2010
Plnění: 

Jednotlivá zařízení mají zpracovány pro své služby metodické postupy pro standard č.15, rovněž vedení organizace se na zvyšování a hodnocení kvality  služeb podílí metodickou podporou, kontrolní činností  a celkovým zabezpečováním služby, což je obsaženo v jednotlivých metodikách kvality sociálních služeb.
Splněno.
7. Provedeme změnu názvu Ubytovny pro přechodný pobyt osob bez přístřeší tak, aby lépe odpovídal poskytované sociální službě.
                                                                                                                              Termín: 30. 6. 2010

Plnění:

Organizace předložila OSVZ návrh na změnu názvu služby, který byl oficiálně změněn v rámci Zřizovací listiny organizace v měsíci říjnu. Služba se nově jmenuje Azylový dům pro muže Palackého.
Splněno.

8. Zabezpečíme konzultace s inspektory kvality podle potřeb jednotlivých služeb, včetně podpůrných konzultací. 
                                                                                                                     Termín:  30. 6. 2010
Plnění:

Bylo zabezpečeno v rámci naplňování projektu KÚ pro každou službu. 

Splněno.

9. Absolvujeme minimálně jednu inspekci kvality realizovanou Krajským úřadem
                                                                                                                     Termín:  30. 3. 2010
Plnění:

V únoru proběhla inspekce ve službě Dům na půl cesty úspěšně.
Splněno.

10. U služby Dům na půl cesty urychleně řešit změnu prostorového zázemí služby, a to: 
       a) rekonstrukcí objektu a přestěhováním na Bozděchovou ulici 
       b) realizací projektu „Výstavba nového Domu na půl cesty“ s cílem získat územní rozhodnutí 
          (rok 2009) a příslib dotace z EU, výzvy ROP (rok 2010)

Termín:  30. 12. 2010
Plnění:

Vzhledem ke komplikacím ve smlouvě s Úřadem pro zastupování státu ve věcech majetkových a k průtahům ve věci jejího podpisu ze strany úřadu nebylo možno objektivně toto opatření naplnit, nicméně v současné době máme zajištěny investiční prostředky na rekonstrukci, na majetkovém odboru se připravuje smlouva o výpůjčce, je zpracována projektová dokumentace a zajišťují se vyjádření potřebné k žádosti o povolení stavby.
Splněno částečně.

Oblast lidských zdrojů

1. Budeme usilovat o uskutečnění systematického hodnocení zaměstnanců podle stávající metodiky. 

Termín: 31. 12. 2010
Plnění:

Hodnocení zaměstnanců probíhá systematicky až na drobné výjimky, některá hodnocení nesou znaky formálnosti. 
Splněno.

2. Podpoříme naplnění vzdělávacích plánů zaměstnanců u jednotlivých služeb.
Termín: průběžně
Plnění:

Vzhledem k velkým personálním změnám ve vedení organizace nebyla tomuto bodu věnována náležitá pozornost a jeho naplnění nemělo znaky systematičnosti, nicméně vzdělávání bylo podporováno zásadně s ohledem na potřeby služeb a organizace.
Splněno částečně.

3. Restrukturalizujeme personální obsazení Ubytovny pro přechodný pobyt osob bez přístřeší 

a) Zajistíme nového vedoucího za zaměstnance odcházejícího do důchodu

b) Změníme personální zajištění služby, aby lépe odpovídala potřebám klientů bez dalších požadavků na počty zaměstnanců a na mzdové prostředky ze strany zřizovatele.  
Termín: 31. 6. 2010
Plnění:

Ke změně vedoucího došlo v termínu. 

Vedení organizace posunulo termín pro změnu systému sociální práce a přijetí nového sociálního pracovníka do služby s ohledem na plánovanou personální změnu ve funkci vedoucí služby. Nová vedoucí po zmapování procesů služby předložila koncepci nového personálního zajištění služby od ledna 2011, kde cílem je zvýšení podílu sociální práce s ohledem na potřeby cílové skupiny a kvalitního poskytování služby. Tato koncepce předpokládá zachování stejného počtu pracovních míst s tím, že pracovní pozice jednoho pracovníka v sociálních službách bude nahrazena pracovní pozicí sociálního pracovníka.

Splněno.

Zabezpečení vnitřního kontrolního systému
1. Provedeme kontrolu naplnění uložených nápravných opatření.

             Termín: 31. 3. 2010
Plnění:

Nápravná opatření nebyla uložena.
Splněno.

2. Provedeme analýzu rizik, prověříme a případně aktualizujeme plán kontrol uvedený v příloze Směrnice ke stanovení vnitřního kontrolního řádu CSSO.
          Termín: 30. 6. 2010
Plnění:

Směrnice byla prověřena, aktualizaci nevyžadovala.
Splněno.

Rozvojové cíle na období následujících dvou let

1. Budeme realizovat rekonstrukci objektu na Bozděchově ulici nebo pokračovat v realizaci projektu  „Výstavba nového Domu na půl cesty",  s cílem v letošním roce získat územní rozhodnutí a příslib dotace z EU v rámci výzvy ROP Moravskoslezsko v dubnu 2010.
Termín: 30. 9. 2009-30. 9. 2010

Plnění:

Ve spolupráci s vedením města a odborem sociálních věcí a zdravotnictví byla zvolena varianta rekonstrukce objektu na Bozděchově ulici.

Vzhledem ke komplikacím ve smlouvě s Úřadem pro zastupování státu ve věcech majetkových a k průtahům ve věci jejího podpisu ze strany úřadu nebylo možno objektivně toto opatření naplnit, nicméně v současné době máme zajištěny investiční prostředky na rekonstrukci, na majetkovém odboru se připravuje smlouva o výpůjčce, je zpracována projektová dokumentace a zajišťují se vyjádření potřebné k žádosti o povolení stavby.
Splněno částečně.

2. Ve spolupráci se zřizovatelem zpracujeme plán transformace.

Termín: 30. 6. 2011
Zdůvodnění:
Vzhledem k trendům v sociálních službách je vhodné se zabývat otázkou, zda organizační začlenění služeb poskytovaných CSSO, p.o. v rámci města je pro město optimální a je nutné zvážit plusy a mínusy možných řešení v porovnání se stávajícím stavem.

Předpokládané etapy zpracování plánu transformace:
1/ Analýza potřeb a očekávání zřizovatele

V této části definujeme ve spolupráci se zřizovatelem jeho potřeby a očekávání, které by měly být změnou organizačního začlenění CSSO v sociálních službách ve městě naplněny.
Termín: 30. 6. 2010
2/ Stanovení cílů
V této části stanovíme cíle směřující k dosažení naplnění potřeb a očekávání města.
Termín: 30. 10. 2010
3/ Návrh optimálního řešení
V této části navrhneme řešení organizačního začlenění služeb poskytovaných CSSO do sociálních služeb ve městě tak, aby byly v maximální míře dosaženy cíle naplňující očekávání města, aby byla zachována vysoká úroveň kvality poskytovaných služeb a  aby byl respektován korektní přístup k současným zaměstnancům CSSO.

Termín:  30. 6. 2011
3/ Projednání v orgánech města

                   Termín: 31. 12. 2011
Plnění:

Po dohodě s OSVZ byl 30. 11. 2010 předložen Návrh plánu transformace včetně návrhu harmonogramu.
Splněno.

3. V rámci možnosti využití finančních zdrojů z fondů EU předložit projekt „Chci mít práci“ v rámci výzvy k předkládání grantových projektů OP LZZ v rámci oblasti podpory 3.3 Integrace sociálně vyloučených skupin na trh práce. V případě schválení projektu zajistíme jeho realizaci dle stanoveného harmonogramu.
Termín: 31. 3. 2010
Plnění:

Vzhledem ke změnám na trhu práce jsme se rozhodli uvedený projekt nepředkládat. 

Nesplněno.

4. Budeme nadále vyhledávat možnosti získání finančních prostředků na neinvestiční projekty dle aktuálních výzev směřujících ke vzdělávání, kvalitě a zlepšování služeb. Jedná se o možné příležitosti např. z dotací, MSK, EU, nadací apod.

Termín: průběžně
Plnění:

V roce 2010 jsme získali ze zdrojů Moravskoslezského kraje podporu dvou projektů v celkové výši 159 tis. Kč a 30.12.2010 jsme předkládali další žádosti o dotace v celkové výši 262 tis. Kč. 

Splněno.

Různé

1. Ve spolupráci se zřizovatelem budeme řešit problematiku zřizovatelské funkce zařízení pro výkon pěstounské péče s ohledem na naplnění § 44 zákona 359/91 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, která není dle našeho názoru doposud uspokojivě dořešena a neodpovídá výše uvedenému zákonu. 
Plnění:

Problematiku jsme započali řešit ve spolupráci s odborem sociálních věcí koncem roku a předpokládáme dořešení během roku 2011.

Splněno.

	Profesní organizační struktura Centra sociálních služeb Ostrava, příspěvková organizace
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	RP
	
	KC
	
	DMD
	
	Dům na půl cesty
	
	UB

	1 vedoucí, psycholog (1,0)
	
	1 vedoucí, sociální pracovník (1,0)
	
	1 vedoucí, sociální pracovník (1,0)
	
	 
	
	1 vedoucí, sociální pracovník (1,0)

	3 psychologové (1,6) 
	
	1 sociální pracovník (1,0)
	
	1 sociální pracovník (1,0)
	
	2 služby
	
	3 pracovník v soc. službách (3,0)

	1 terapeut, poradce (1,0)
	
	1 psychologové (1)
	
	4 pracovníci v soc. službách (4,0)
	
	 
	
	2 domovníci (1,5)

	1 sociální pracovník (1,0)
	
	1 psycholog (DPČ)
	
	1 domovníci (0,5)
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	1 psycholog (DPČ)
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	RP - Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy
	
	
	
	
	
	

	KC - Krizové centrum pro děti a rodinu
	
	
	
	přímé vedení
	
	

	DMD - Domov pro matky s dětmi
	
	
	
	
	
	

	DPC - Dům n půl cesty
	
	
	
	
	
	metodické vedení
	
	

	SAS - Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	
	
	
	
	
	

	UB – Azylový dům pro muže Palackého
	
	
	
	
	
	


Příloha č. 2
Cíle Domova pro matky s dětmi na rok 2010
1. Budeme i nadále pokračovat v revizi, tvorbě a naplňování procedurálních standardů kvality sociálních služeb s cílem zdokonalit formu dokumentů, pružně reagovat na nově vznikající problémy (výchovné problémy s dětmi, drogová závislost, zadlužení atd.) a nastavit jejich praktické uplatnění ve směru k pracovníkům a uživatelkám. Zaměříme se zejména na dopracování standardu č. 14 a 15.

  Termín: 31. 12. 2010

      Plnění:

Od února do prosince 2010 všichni pracovníci DMD společně pracovali na tomto cíli naší sociální služby a naplňovali ho, a to účastí na seminářích „Projekt finanční gramotnosti proti dluhové pasti“ a „Prevencí proti chudobě“, absolvováním tří přednášek pracovnice OP JEKHETANE „Co máme dělat, když nám dluhy přerostou přes hlavu“. Výchovnými problémy malých dětí jsme se zabývali společně s PhDr. K. Hurníkovou z FOD v rámci přednášky pro uživatelky i pracovníky DMD. Účastí na konferenci „Každý má svou závislost…“ jsme si oživili tuto problematiku, která naši sociální službu také neminula.

Na pěti konzultacích s Mgr. M. Haiclem k projektu „Podpora procesu zavádění standardů Q jsme se věnovali zejména standardům č. 2, VP k S2, č. 14, č. 15 a DŘ DMD a jejich dopracování.
Splněno.
2. Posílíme individuální plánování sociálních služeb a fungování služeb na základě nově získaných poznatků z absolvovaného vzdělávání (vedoucí DMD a sociální pracovnice) „jak individuálně plánovat“ a aktuálně zrevidované a upravené metodiky k IP. Využijeme těchto poznatků a předáme je pracovníkům v sociálních službách (patronům) a uvedeme je do praxe. 

      








             Termín: 31. 12. 2010

      Plnění:

Došlo k předávání těchto poznatků pracovníkům v nepřetržitém provoze a jejich uvádění do 

života. Podpořili jsme praktické využití jejich teoretických znalostí, rozvinuli jsme jejich 

dovednosti pro efektivní komunikaci s uživateli, zejména posilováním jejich samostatnosti a

zodpovědnosti a to hlavně předáváním kompetencí (Denní záznamy, DŘ DMD, 

Provozní řád, VP …)   
Splněno.
3. Budeme usilovat o naplnění požadovaného množství lůžkodnů a nových uživatelek dle směrnic Individuálního projektu MSK s tím, že budeme pravidelně sledovat a vyhodnocovat tyto ukazatele. Vypracujeme propagační materiál našeho zařízení a rozešleme ho na patřičná místa, aby se naše sociální služby dostaly do širšího povědomí veřejnosti a mohly být i nadále maximálně využívány. 

  Termín: 31. 12. 2010

     Plnění:
Pravidelně sledujeme a měsíčně vyhodnocujeme a vyplňujeme výkazy IP MSK.

Průměrná obložnost v % za celý rok 2010 činila 102,7%.

Během roku jsme uzavřeli celkem 20 smluv, přijali 41 nových klientů.

Požadovaný počet lůžkodnů 7296 (12x608).

Skutečný počet lůžkodnů 7488.
Splněno.
4. Budeme využívat nastavený plán „personálního zajištění služby (dle standardu 9a) a pokračovat v posílení kompetencí sociální pracovnice tak, aby mohla plnohodnotně zastoupit vedoucí zařízení v době její nepřítomnosti.










             Termín: 31. 12. 2010      Plnění:

          Tento cíl splněn částečně, v následném období bude nutné se zaměřit na oblast ekonomickou a technickou.  

     Splněno.
5. Budeme řešit problematiku pohledávek za ubytování v DMD a dluhů, se kterými 

      uživatelky do zařízení přicházejí.











  Termín: 31. 12. 2010

A) Vzhledem ke zvýšenému počtu pohledávek za ubytování v roce 2009 a následnému 

     exekučnímu vymáhání se pokusíme o nastavení nového systému úhrad za 

     ubytování a zavedení pravidelného spoření. 

      Plnění:

      Do května 2010 nevznikl na úhradách za ubytování žádný dluh, avšak do konce listopadu 

      uživatelky neuhradily nájem v celkové výši 7830,- Kč, po malých částkách ho však splácejí a 

      snaží se šetřit. 

B) Účastníme se výcviku, který se zabývá touto problematikou (splácení půjček a 

     dalších dluhů, které uživatelky mají).

      Plnění:










      Všichni pracovníci se v únoru 2010 zúčastnili semináře „Projekt finanční gramotnosti proti 

      dluhové pasti“, který pro nás uspořádala Bc. Andrea Běhálková, DiS, Předsedkyně Rady

      Sdružení SPES.  

      Navázali jsme spolupráci s Občanskou poradnou SPOLEČNĚ – JEKHETANE, o. s. , která

      se zabývá mimo jiné i dluhovou problematikou, oddlužením – absolvovaly jsme společně 

      s uživatelkami 3 přednášky a zúčastnily se semináře na téma „Prevencí proti chudobě“.
      Splněno.
6. Změníme statut jednoho domovníka na pracovníka v sociálních službách prostřednictvím 

akreditovaného odborného vzdělání v rámci zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách (paní 

Jaroslava Javorská – do DMD nastoupila 30. 4. 2009) 











 Termín:31. 12. 2010 

Plnění:

Paní Jaroslava Javorská úspěšně ukončila rekvalifikační kurz „Pracovník soc. služeb – 

Zaměření na základní výchovnou nepedagogickou činnost“, který proběhl od 29. 1. – 28. 3. 2010 u Mgr. Jany Maláskové – Akreditované vzdělávací instituce, Sokolovská 5/1135, Ostrava – Poruba. 130 hodin teoreticko – praktická výuka, 80 h odborná praxe. 

Splněno.
Příloha č. 3
Cíle Azylového domu pro muže Palackého pro rok 2010
1. Zrevidujeme a posoudíme možnosti řešení dlužných pohledávek na nájemném. Posoudíme možnost poukazování částek za nájemné přímo na účet CSS za účelem snížení dlužných pohledávek

Termín : 30. 6. 2010

Plnění:
V průběhu prvního pololetí byla nastavena praxe navrhovat dávkových pracovnicím úřadů možnost hradit doplatek na bydlení či mimořádnou okamžitou pomoc určenou na bydlení převodem na účet. Praxe pokračovala v průběhu celého roku a průměrně zhruba polovině uživatelů služeb je úhrada za bydlení placena převodem. Dá se konstatovat, že tato praxe má vliv na snížení pohledávek. 

Stále však zůstává existence pohledávek, které jsou důsledkem svobodného rozhodnutí klientů služby bez ohledu na míru působení pracovníků služby. S existencí dluhů za úhrady spojené s poskytováním služby se potýká většina azylových domů v regionu. Specifikum cílové skupiny našeho zařízení a zařazení služby v rámci systému služeb v organizace nedává příležitost využít nástroje, které uplatňují např. větší organizace poskytující služby azylových domů v Ostravě.

Splněno.
2. Průběžně budeme pracovat na Standardech Q a příslušných metodikách a v případě změn na jejich plynulém zavádění do praxe

Termín: celoročně

Plnění:
Po personální změně v rámci služby – odchod vedoucí do důchodu a přijetí nové vedoucí – byly kompletně zrevidovány a následně nově zpracovány téměř všechny metodiky k procedurálním standardům, aktualizovány metodiky k personálním standardům a nově se také pracuje na metodikách k provozním standardům. Pracovní postupy a filozofie služby jsou diskutovány a postupně zaváděny do praxe. Služba v druhé polovině roku využila v rámci realizovaného projektu organizace konzultace s inspektorem kvality, kdy podpora inspektora byla směřována do procesu změny ve vnímání kvality ve službě a podpoře pracovníků tento proces pochopit a zvládnout.

Splněno s přihlédnutím k realizovaným změnám ve vedení služby.

3. Ve spolupráci s vedením CSS a s personálním pracovníkem budeme řešit personální obsazení  zařízení a změnu systému práce (přijetím sociálního pracovníka)

Termín : 31. 5. 2010

Plnění:
Vedení organizace posunulo termín pro změnu systému sociální práce a přijetí nového sociálního pracovníka do služby s ohledem na plánovanou personální změnu ve funkci vedoucí služby. Nová vedoucí po zmapování procesů služby předložila koncepci nového personálního zajištění služby od ledna 2011, kde cílem je zvýšení podílu sociální práce s ohledem na potřeby cílové skupiny a kvalitního poskytování služby. Tato koncepce předpokládá zachování stejného počtu pracovních míst s tím, že pracovní pozice jednoho pracovníka v sociálních službách bude nahrazena pracovní pozicí sociálního pracovníka.

Splněno s přihlédnutím k realizovaným změnám ve vedení služby.

4. Zaměstnanci zařízení se budou vzdělávat na základě zjištěných vzdělávacích potřeb

· Všichni zaměstnanci se budou účastnit supervizí a akcí směřujících k rozšiřování jejich znalostí a dovedností pro výkon jejich práce

· Všichni zaměstnanci se budou průběžně seznamovat s novými předpisy a metodikami

· Zaměstnanci se budou vzdělávat v souladu s individuálními vzdělávacími plány










   Termín: celoročně

      Plnění:
· Všem pracovníkům byla v průběhu roku poskytována podpora supervizora, kterou aktivně využívali dle dojednaných zakázek.

· Pracovníci byli vedeni ke kontaktu s novými pracovními postupy a k jejich aktivnímu zapojení do jejich vytváření a do jejich uplatňování v praxi.

· Při pololetním vyhodnocení plánu dalšího vzdělávání vedoucí přehodnotila nastavené priority a vzdělávání bylo nasměrováno do nejkritičtější potřeby služby i pracovníků – do kvality poskytování služby.

Splněno částečně s přihlédnutím k přístupu předchozího vedení služby a k následným změnám ve vedení služby.

5. Budeme usilovat o naplnění požadovaného množství lůžkodnů dle směrnic Individuálního 

projektu MSK.











   Termín: celoročně 

Pnění:
Služba usilovala celoročně o maximální naplnění kapacity služby. V rámci IP MSK se jí podařilo naplnit nastavené požadavky dle smlouvy.

Splněno.
6. Prohloubíme spolupráci s centry prevence proti návykovým látkám (alkohol, drogy)











Termín 31. 12. 2010

Plnění:
Za předchozího vedení služby k prohloubení této spolupráce nedošlo. Po změně ve vedení služby byl cíl přehodnocen tak, že prohlubovat spolupráci není ve zvýšené míře potřeba, neboť v případě, že se klient rozhodne těchto služeb využít, zcela přirozeně se spolupráce vyvíjí na základě individuální práce s klientem a návaznou sítí vnějších zdrojů.

Splněno částečně; přehodnoceno s přihlédnutím ke změnám ve vedení služby.

7.   Doplníme do zařízení nový nábytek náhradou za starý a zničený (válendy, police,  apod.)

      








         Termín : 31. 12. 2010

      Plnění:
K obnově zařízení novým nábytkem v letošním roce došlo v minimální míře. Stávající zařízení bylo novou vedoucí služby vyhodnoceno jako dostačující potřebám cílové skupiny a účelu služby. K výměně vybavení přistoupí služba až v případě jeho nefunkčnosti nebo hygienické závadnosti, nejdříve však v roce 2011.

Cíl přehodnocen; jeho nesplnění nelze vnímat negativně.
8. Změna názvu služby Ubytovna pro přechodný pobyt osob bez přístřeší                                                                                 









   Termín: 3. 6. 2010

Plnění:
Organizace předložila OSVZ návrh na změnu názvu služby, který byl oficiálně změněn v rámci Zřizovací listiny organizace v říjnu. Služba se nově jmenuje Azylový dům pro muže Palackého a její nový název tak lépe koresponduje s faktickým zařazením služby v systému zákona o sociálních službách, se samotným účelem služby a je čitelnější pro občany i instituce v rámci systému sociální pomoci.


      Splněno.




Příloha č. 4

Cíle Domu na půl cesty na rok 2010

1.
V případě přestěhování služby Dům na půl cesty do nového objektu 

· Nadstavíme fungování služby v novém prostředí

· Zrealizujeme stáže a exkurze na zařízeních podobného typu 

Termín: 31. 12. 2010


Plnění:

V polovině roku 2010  se podařilo převést objekt na ul. Bozděchová z majetku státu do majetku MMO. Objekt je určen pro provoz služby  Dům na půl cesty. V listopadu 2010 Rada města schválila převod 4.8 mil určených na provoz na investice do nového objektu. 

Pracovníci DPC během roku 2010 uskutečnili stáž ve Výchovném ústavu pro mládež v Ostravě – Hrabůvce, v o.p.s. Bílý nosorožec a v Armádě Spásy Prevence bezdomovectví.


Splněno.

2.
Dopracujeme metodiky k naplňování standardů kvality soc. služeb

· Budeme spolupracovat s inspektorem kvality sociálních služeb formou konzultací zaměřených na standardy kvality

Termín: 31. 12. 2010


Plnění:

Tým pracovníků zpracoval metodiky k naplňování standardů kvality služby za podpory a spolupráce inspektora kvality služby.

V únoru roku 2010 prošla služba Dům na půl cesty inspekcí kvality služby s
výsledkem 125 bodů z max. 144, to je 86,81 %.


Splněno.

3.
Prověříme možnosti a následně připravíme koncepci získání následného bydlení pro uživatele služby (možnosti získání bytu z Městských obvodů, nadací, fondů atd.).











    Termín: průběžně


Plnění:

Tým pracovníků zjišťoval možnosti získání finančních prostředků, které by bylo možno využít pro získání následného bydlení uživatelů DPC. Prověřovanými zdroji byly nadace (Klausových, Havlových, Veolie, atd.) a městské obvody města Ostravy (Mor.OV a Přívoz, Jih, Vítkovice, Slezská OV, atd.).

Pouze 2 nadace jsou nastaveny na podporu jednotlivců v tíživé sociální situaci spojené s bydlením (Nadace Dagmar a Václava Havlových, Nadační fond Veolia). V rámci městských obvodů je nejčastějším způsobem získání následného bydlení je výběrové řízení. Získané informace o podpoře nadací a systému přidělování bytů městských obvodů jsou uloženy ve zprávě „Možnosti následného bydlení pro mladé dospělé“.

Splněno.

4.
Budeme usilovat o naplnění požadovaného množství lůžkodnů a nových klientů dle směrnic Individuálního projektu MSK s tím, že budeme pravidelně sledovat a vyhodnocovat tyto ukazatele.

Termín: 31. 12. 2010 (revize 30. 4. 2010, 31. 8. 2010, 31. 12. 2010)

Plnění:

Tým pracovníků usiloval v průběhu roku o co největší naplnění kapacity zařízení. Dle stanovených směrnic Individuálního projektu MSK se podařilo naplnit potřebný počet lůžkodnů. V první třetině roku 2010 bylo naplňování lůžkodnů na 82,5 %, ve druhé třetině bylo naplňování lůžkodnů na 94,2% a ve třetí třetině roku bylo naplňování lůžkodnů na 103,2 %. Lůžkodny byly za celý rok 2010 naplňovány na 93 %. Dle směrnic IP MSK se podařilo také naplnit potřebný počet nových klientů na 323 %.


Splněno.

5.
Budeme sledovat nárůst pohledávek po lhůtě splatnosti, aby nepřekročil 10 000,- Kč/rok.

Termín: 31. 12. 2010 (revize vývoje pohledávek 30. 6. 2010)

Plnění:

V průběhu roku nedošlo ke zvyšování nájemného.

Pohledávky po lhůtě splatnosti jsou za rok 2010 ve výši 9 158,- Kč.

Splněno.

Cíle Sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi na rok 2010

1.
V případě odstěhování služby Dům na půl cesty do nového objektu, zajistíme další fungování služby SAS.


Termín: 31. 12. 2010 


Plnění:


Služba Dům na půl cesty se do nového objektu neodstěhovala. Bylo tedy navrženo několik variant možného rozvoje služby Sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi po odstěhování služby DPC.

Nesplněno z objektivních důvodů.

2.
Dopracujeme metodiky k naplňování standardů kvality soc. služeb

· Budeme spolupracovat s inspektorem kvality sociálních služeb formou konzultací zaměřených na standardy kvality

Termín: 31. 12. 2010


Plnění:


Tým pracovníků dopracoval personální standardy a od října spolupracuje s  inspektorem kvality sociálních služeb na dopracování procedurálních standardů.


Splněno.

3.
Budeme usilovat o naplnění požadovaného množství intervencí a nových 
klientů dle směrnic Individuálního projektu MSK s tím, že budeme pravidelně 
sledovat a vyhodnocovat tyto ukazatele.


Termín: 31. 12. 2010 (revize 30. 4. 2010, 31. 8. 2010, 31. 12. 2010)


Plnění:

Tým pracovníků usiloval v průběhu roku o co největší naplnění kapacity zařízení. Dle stanovených směrnic Individuálního projektu MSK se podařilo naplnit potřebný počet intervencí. V první třetině roku 2010 bylo naplňování intervencí na 99 %, ve druhé třetině bylo naplňování intervencí na 117 % a ve třetí třetině roku bylo naplňování intervencí na 119 %. Intervence byly za celý rok 2010 naplňovány na 112 %. Dle směrnic IP MSK se podařilo také naplnit potřebný počet nových klientů na 246 %.


Splněno.

4.
Budeme sledovat nárůst pohledávek po lhůtě splatnosti, aby nepřekročil 
10 000,- Kč/rok.


Termín: 31. 12. 2010 (revize vývoje pohledávek 30. 6. 2010)


Plnění:

V průběhu roku nedošlo ke zvyšování nájemného.

Pohledávky po lhůtě splatnosti jsou za rok 2010 ve výši 838,- Kč .


Splněno.

Příloha č. 5
Cíle Poradny pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy pro rok 2010

1. Nadále budeme pracovat na nastavení a implementaci standardů kvality sociálních služeb.

A) Kompletně dopracujeme, zkompletujeme  standardy jako celek včetně podkladů z CSS.

B) Připravíme se jako tým na prezentaci naší služby a standardů kvality při inspekci.

Termín: 31. 12. 2010

Plnění:
Příprava na inspekci splněno na 100%, dopracování standardů 80%. Služba úspěšně absolvovala audit kvality.
Splněno.

2. Spoluorganizace X. mezinárodní konferenci o manželském a rodinném poradenství na téma „Rodina očima dítěte“, pod záštitou MPSV. Info www.amrp.cz 

  Termín: 19. – 21. 5. 2010

 Plnění:

Naše zařízení se plně podílelo na spoluorganizaci  X. mezinárodní konference o manželském a rodinném poradenství.     

Splněno.

3. Vypracujeme dotazník pro sledování  zpětné vazby klientů na kvalitu poskytované služby. 

   Termín vyhodnocování 31. 12. 2010
Plnění:

Postup je popsán ve standardech kvality služby RP.

Splněno.

4. Provedeme analýzu potřeby služby mediace, kterou již nabízíme, ze strany klientů a institucí. Následně rozhodneme, zda proškolíme  jednoho mediátora dle standardů Asociace mediátorů ČR. 






 


    Termín: 30. 6. 2010

Plnění:

Většina žádostí o mediaci /do 30.6. 3 požadavky/, byla následně klienty změněna na rodinnou terapii zaměřenou na vývojové potřeby nezletilých dětí.
Pro jiné priority ve vzdělávání pracovníku a finanční náročnost nebyl výcvik v mediaci realizován.

Splněno.
5. Budeme iniciovat důslednější koordinaci s OSPODy a soudy ve věcech komplikovaných sporů o děti (výhradní a střídavé péče a rozhodnutích o asistovaném setkávání rodičů s dětmi atd.). Iniciace a koordinace případových konferencí.

Dílčí vyhodnocení k 30. 6. 2010









Termín: 31. 12. 2010 

Plnění:
Během roku realizován  krajský  projekt „Asistované setkávání rodičů s dětmi“.

Splněno.
6. Při stávajícím  personálním obsazení  provedeme 3800 konzultací v roce 2010. 

Termín: průběžně 
Plnění:

Stav konzultací k 15. 12. 2010 je 4.515 konzultací.

Splněno.

Příloha č. 6

Cíle Krizového centra pro děti a rodinu pro rok 2010
1.
Snížit náklady na poskytování služby = 1 konzultaci v porovnání s rokem 2008  a 2009. 
úkoly: 
realizovat minimálně 3000 konzultací

Termín: 31.12.2010
       Plnění:
V roce 2010 bylo realizováno 2228 konzultací (tj. včetně 300 telefonických konzultací). Nesplnění původního plánu může souviset s personálními změnami v zařízení (včetně jedné dlouhodobé nemocenské) v průběhu celého roku 2010.   

Nesplněno.
2.   V rámci rodičovské skupiny realizovat 2 tématické skupiny za účasti dalších odborníků.
úkoly: 
v rámci  pravidelných setkání rodičovské skupiny realizovat 2 tématická setkání s dalšími odborníky – psychiatrem a etopedem

Termín:  31.12.2010

      Plnění:

V roce 2010 se v Krizovém centru uskutečnilo celkem 7 setkání rodičovské skupiny. Nejčastějšími tématy, které se na skupinách řešily, byly: pravidla v rodině, sankce, specifika adolescence, záškoláctví, hyperaktivita, kapesné aj.

Rodičovské skupiny byly realizovány ve spolupráci s externím spolupracovníkem.

Ve druhé polovině roku 2010 došlo prostřednictvím tisku k propagaci rodičovské skupiny.

Splněno

3. rozvíjet program „práce s pachatelem domácího násilí“ – přechod z pilotní fáze

úkoly: 

A) realizovat dostatečnou propagaci programu
       


Termín: průběžně
Plnění:

Ve druhé polovině roku 2010 došlo k předání 2000 ks letáčků s programem „práce s pachatelem domácího násilí“ na městské ředitelství PČR, odtud byly letáčky distribuovány na jednotlivé služebny policie v Ostravě.

Splněno.
B) realizovat konferenci na téma práce s pachatelem domácího násilí pod záštitou Ministerstva vnitra

Termín:  31.12.2010
        Plnění:

Vzhledem k tomu, že programu s pachatelem domácího násilí se z kapacitních důvodů věnoval pouze jeden pracovník KC, nebylo možno konferenci zrealizovat.

Nesplněno.

4. Realizovat další vzdělávání zaměstnanců v oblasti psychiatrického minima a sociálního poradenství.
úkoly: 
A) realizovat vzdělávání zaměstnanců na téma „psychické poruchy a jejich projevy“
Termín: průběžně 
Plnění:
Ve druhé polovině roku 2010 účast jednoho pracovníka na konferenci „Psychiatrie pro praxi“

Splněno částečně.
B) realizovat  vzdělávání zaměstnanců na téma sociálního poradenství

Termín:  31.12.2010

Plnění:

Ve druhé polovině roku 2010 byly v Krizovém centru pro děti a rodinu realizovány 3 školení se sociálně-právní problematikou. Těchto školení se zúčastnili jak pracovníci KC, tak pracovníci dalších zařízení Centra sociálních služeb Ostrava.

Splněno.

5. Úprava průvodce krizovým centrem.

Termín: 31.12.2010
        Plnění:
Ve druhé polovině roku 2010 došlo k přepracování a dopracování průvodce Krizovým centrem. Tento průvodce je v současné době k dispozici zájemcům/uživatelům služby v čekárně pro uživatele a v každé konzultační místnosti.

Splněno.
Příloha č. 7
Ceník úhrad za ubytování a služby

Domov pro matky s dětmi

Na základě novely prováděcí vyhlášky č. 505/2006 Sb. (ve znění vyhlášek 166/2007 a 340/2007 Sb.) k zákonu č. 108/2006 Sb. o sociálních službách je výše maximální úhrady: 

Za dospělou osobu 70,- Kč/den a 40,- Kč/den za dítě.

Ubytovna pro přechodný pobyt osob bez přístřeší
Maximální cena za ubytování dle vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí ustanovení o sociálních službách, je stanovena pro Azylové domy pro jednotlivce  částkou 100,- Kč/denně. 

Prvních 60 dnů po nástupu k ubytování 60,- Kč na den, další pobyt 100,- Kč na den a v případě, že klient nastoupí do zaměstnání (doloženo smlouvou), opět 60,- Kč na den. 

Dům na půl cesty

Cenový výměr, který stanoví výši úhrady za nájemné a paušální úhrady za plnění spojená s užíváním bytu činí:
Nájemné 





24,76 Kč/m2

Paušální úhrady za plnění spojená s užíváním bytu:

- teplo






24,50 Kč/osobu

- TUV






450,- Kč/osobu

- vodné, stočné





280,- Kč/osobu

- elektrická energie




550,- Kč/osobu

- za každou další osobu v bytě



430,- Kč/osobu

Orientační cena pro  mladé dospělé činní  cca 2400,-  až  2900,- Kč a pro rodiny s dětmi 2400,-  až 5900,- Kč, v závislosti na velikosti bytu a počtu osob v něm žijících. 
