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Hodnoceni Planu ¢innosti Centra socialnich sluzeb Ostrava,
prispévkové organizace, za rok 2008

Centrum socidlnich sluZeb Ostrava, prispévkova organizace, (ddle jen ,,CSSO*), byla ziizena podle
zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech v platném znéni statutirnim méstem Ostrava.
Ucelem ziizeni je poskytovani téchto socidlnich sluZeb dle zdkona &. 108/2006 Sb., :
e Socidlni poradenstvi
Azylové domy
Domy na pul cesty
Krizova pomoc
Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Zabezpeceni provozu Sesti zafizeni pro vykon péstounské péce

Registrované sluzby jsou poskytovany v téchto zatizenich:

1. Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy, Jahnova 12, Ostrava — Maridanské Hory
Poskytovand sluzba: socidlni poradenstvi

Kapacita sluzby: pocet intervenci (30 min. jednani): 32 — denni kapacita 4 internich poradcti

Pocet a struktura zaméstnancd: 5 odbornych zaméstnanct (4 interni poradci, 1 socialni pracovnice), 3
externi poradci

2. Krizové centrum pro déti a rodinu, Veleslavinova 17, Moravska Ostrava

Poskytované sluzby: socidlni poradenstvi a krizovd pomoc

Kapacita sluzby socidlni poradenstvi: pocet klientd za rok: 560; pocet konzultaci za rok: 2025
Kapacita sluzby krizova pomoc: pocet klientd: 190; pocet intervenci (30 min. jednani): 200; pocet
kontaktti (10 min. jedndni): 150; po¢et hovori: 600;

Pocet a struktura zaméstnancu: 4 odborni zaméstnanci, 2 externi zaméstnanci

3. Domov pro matky s détmi, Bude¢ska 3, Moravska Ostrava

Poskytovand sluzba: azylové domy

Kapacita sluzby: 11 Iuzek

Pocet a struktura zaméstnanct: 2 odborni zaméstnanci (1 vedouci - socidlni pracovnice, 1 socidlni
pracovnice), 5 domovnikt

4. Dim na pul cesty, Sokolska tf. 62, Moravska Ostrava

Poskytované sluzby: domy na pul cesty a socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Kapacita sluzby: Pro sluzbu domy na pul cesty je vymezeno 19 bytd (tzn. 19 uZivatelir), pro sluzbu
socidlng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi je vymezeno 24 bytu (tzn. 24 rodin).

Pocet a struktura zaméstnanct: 4 odborni pracovnici ( 1 vedouci - socialni pracovnik, 3 socidlni
pracovnice) 5 domovnikd, 1 spravce

5. Ubytovna pro prechodny pobyt osob bez pristiesi, Palackého 61, Ostrava - Piivoz
Poskytované sluzby: azylové domy

Kapacita sluzby: 21 Iuzek
Pocet a struktura zaméstnanct: 1 odborny pracovnik (vedouci - socidlni pracovnice), 5 domovniki

Zaiizeni pro vykon péstounské péce

Podle zfizovaci listiny zajistuje CSSO provoz Sesti zafizeni pro vykon péstounské péce, kterd jsou
zfizovana statutdrnim méstem Ostravy (dédle jen ,,SMO®) podle §44 zdkona ¢. 359/99 Sb., o socidlng-
pravni ochran¢ déti. P&t zafizeni je provozovdno v nemovitostech ve vlastnictvi SMO, jedno ve
vlastni nemovitosti péstounti. V zafizenich je poskytovana péstounska péce, kterd nahrazuje rodinné
prostiedi détem, které by jinak absolvovaly dstavni vychovu.



a/ Zabezpeceni provozu

Organizace vznikla r. 2006 ze zruSené organizacni slozky statutdrniho mésta Ostravy, kterd byla
financovana pouze SMO. Dle vysledkt dota¢niho fizeni byla organizaci ptfiznana z MPSV dotace na
provoz pro rok 2008 ve vysi 7 728 tis. K& Na zdklad€ toho navrhneme sniZeni dotace SMO, ktera
podle schvéleného rozpoctu na rok 2008 ¢ini 21 685 tis. K¢ o vysi dotace MPSV.

Financovani organizace pro rok 2008 pak bude zajisténo ndsledovné:

Piispévek SMO (bez odpisti) 13 957 tis. K& 59,1 %
Dotace MPSV 7728 tis. K¢ 32,7 %
Vynosy z hlavniho pfedmétu ¢innosti 1 930 tis. K¢ 8,2 %
Plnéni:

Ptfedpoklad financovdni byl v podstaté¢ naplnén podle vySe uvedenych Cisel, nad to jsme Cerpali
neinvesticni ucelovou dotaci od zfizovatele na opravy ve vysi 350 tis. K¢ a 100 tis. od
Moravskoslezského kraje na vzdélavani.

Cinnosti v oblasti financovani:

1. Pribézné budeme sledovat a vyhodnocovat Cerpani ndkladi a plnéni vynosi tak, aby bylo
dodrZzeno vyrovnané hospodateni. Jako vyznamné vlivy, které mohou ohrozit financovani
organizace jsme identifikovali:

e Havarijni stavy
e Viceprace pii pldnovanych opravach

Termin: pribézné
Plnéni
Priubézné po cely rok 2008 jsme mesi¢né vyhodnocovali hospodaisky vysledek, Cerpani
nakladd a plnéni vynost.
Cerpani nakladd probéhlo v uplynulém roce v souladu se schvdlenym rozpodtem a nevznikly
Zadné mimoradné situace, které by mély za dusledek prekroceni planovanych nakladu.
Vynosy jsme naplnovali v pfedpokladané vysi, diraz je kladen na v¢asné a fadné zajisténi a
vyméhani vzniklych pohleddvek. Za rok 2008 je evidovdno 42 novych pohledavek (z toho 2 x
exekuce, 12 x vydan platebni rozkaz, 18 x ndvrh Zaloby, 5 x upominka, 5 x jednini o dhradg).

Splnéno

2. Upravime své vnitini tcetni a kontrolni postupy tak, abychom co nejlépe vyuctovali pfijaté
dotace MPSV.
Termin: 31.3.2008
Plnéni
V systému ucetnictvi jsme ¢lenéni ndkladd rozsitili o sledovani Cerpani dotaci. S metodikou
sledovani Cerpani dotaci byli sezndmeni dotéeni zaméstnanci
SpInéno v terminu

3. Provedeme revizi vnitfnich smérnic, pfedpisii a procest s cilem sniZit pracnost ziskdvani
informaci za tcelem snizit podil administrativni a zvySit podil odborné prace u vedoucich
zafizeni.

Termin: 30.9.2008
Plnéni
V prubéhu mésice dubna a kvétna jsme provedli pfehodnoceni systému vnitinich smérnic a
jejich napln€. Po konzultacich s externi lektorkou jsme nastavili systém evidence vnitfnich
smérnic. Jednotlivé smérnice byly upraveny na zdklad¢ jednak doporuceni z konzultaci, tak i
na zdklad¢ potfeby provozu. Jednalo se napiiklad o jednotnou evidence smérnic, sjednoceni
formdlni dpravy, sladéni s platnou legislativou, zpiehlednéni a zjednoduseni znéni ustaveni
jednotlivych smérnic, dprava obchu objedndvek, doplnéni kritérii pro hospodarny, efektivni a
ucelny vykon vefejné spravy.

SpInéno v terminu



4. Provéfime stanovené ceny sluzeb a ndjemného u byt s ptihlédnutim k vlastnim ndkladim a
cenam obvyklym v naSem regionu a na zdkladé vysledki je upravime.
Termin: 30.6.2008
Plnéni
Na zédklad¢ kontroly cen poskytovanych sluzeb, jejich pravniho rdmce a déle jejich vazby na
vefejnou zakdzku MSK jsme upravili ceny od 1.1.2009.
Splnéno po terminu z objektivnich diuvodi

5. Nastavime metodiku a systém kalkulaci ndkladii podle jednotlivych sluzeb s cilem stanoveni
ceny sluzby a identifikace pfipadnych rezerv v ndkladech nebo vyuZziti pracovniho casu
zamgéstnancu.

Termin: 31.12.2008
Plnéni
Metodika kalkulaci byla nastavena. Z vysledkd hospodaieni za rok 2008 jsme zpracovali
kalkulace vlastnich ndkladt, véetné spravni feZie a vedouci zafizeni s nimi byli sezndmeni.
Tyto kalkulace byly vyuZity pti zpracovani ndvrhu rozpo¢tu na rok 2009.

SpInéno v terminu

6. Zapocneme s mapovanim procestl v organizaci a uplatnénim prvkl procesniho fizeni s cilem
sniZit neproduktivni préci a zvysit podil prace s uzivateli sluzby.
Termin: 31.12.2008
Plnéni
Jako prvni stupen k procesnimu fizeni jsme zpracovali dikladné popisy pracovnich mist, které
budou jako vychozi prvek pro nastaveni procesniho fizeni.
SpInéno v terminu

Cinnosti v oblasti hospodaieni s energiemi:

Néklady na energie predstavuji pro CSSO nejpodstatngj$i ndkladovou polozku, proto se této
problematice dlouhodobé vénujeme, jak po strdnce technickych feSeni, tak po strdnce motivace
zaméstnancu. Priibézné jsou pfijimana technickd opatfeni ke zlepSeni tepelné technickych vlastnosti
svéfenych objektd.

1. Provedeme analyzu spotieby energii v zatizenich za rok 2007 s cilem odhalit ptipadné vykyvy

a v pripadé nepiiznivého vyvoje ptijmout opatieni k ndprave.

Termin: 31.3.2008
Plnéni
V priibéhu roku jsme vyhodnotili spotfebu energii za rok 2007 na jednotlivych zafizenich. Na
Domé na pul cesty jsme pracovali na zefektivnéni kontroly spotfeby vody a to jsme promitli i
do novych ndjemnich smluv.
Pro potieby zfizovatele jsme vypracovali analyzy vlivu vyvoje cen energii a jejich vliv na
ndklady organizace.

SpInéno v terminu

Cinnosti v oblasti oprav:

CSSO uplatiuje strategii soustfedéni financnich prostiedkll na vétsi opravy, ¢imz nedochdzi k jejich
rozmélilovdni do mnoha malych oprav. Doposud se tato strategie osvédCila, proto v ni hodldme
pokracovat.

1. Provedeme opravu rozvodd vody a rozvoda elektrické energie v Domové pro matky s détmi
spojené se souvisejicimi pracemi (malovani celého objektu, vyména ¢ésti podlahovych
krytin). Uvedenym opatfenim odstranime dlouhodobé nepfiznivy technicky stav rozvodu,
ktery nejen zdaleka neodpovidd soucasnym technickym poZadavkim, ale navic hrozi



neoc¢ekdvanou havdrii, coz uz se n¢kolikrat stalo. Opravu ve vysi cca 2400 tis. K¢ uhradime
z vlastnich prostiedkd.
Termin: 30.6.2008

Plnéni
V prvni poloving roku 2008 probéhla vyména rozvodii vody a elektfiny na Domé pro matky
s détmi. Cena opravy byla v pldnované vysi, dodatecné vicendklady byly kompenzovany
usporou ndkladl v jinych polozkach.

SpInéno v terminu

2. Provedeme opravy zafizeni pro poskytovani péstounské péce na ulici Bronzovd, které
spocivaji v odstranéni nevhodnych technickych parametrdi, zejména vyménu oken, vymeénu
vodorovné tepelné a hydro izolace kuchyné a prace souvisejici, tj. malovéani a opravu plesnivé
a prohnilé kuchynské linky.

Termin: 31.10.2008
Plnéni:
V objektu zatizeni pro vykon péstounské péce na ulici Bronzova 13, Ostrava prob¢hla oprava
oken a podlahy v kuchyni. Neprovedli jsme opravu venkovnich hydroizolaci z diivodu
pozdniho vydani stavebniho povoleni.
Splnéno

3. Zapocneme piipravu opravy a rekonstrukce vytahu v Domé na pil cesty na Sokolské tiidé 62,
ktery jiz neodpovida technickym pozadavkim a vykazuje zna¢né opotiebeni. Pokud to umozni
finan¢ni situace provedeme jednu etapu opravy. Pfedpoklddany ndklad ve vysi 1200 tis. K¢
bude z ¢4sti povahy provozni a z ¢4sti povahy investi¢ni.

Termin: 31.12.2008
Plnéni:
V ptipravnych pracich na opravé vytahu na Domé na pul cesty jsme zastavili z divodu
pfedpokladu vraceni objektu SMO.
Nesplnéno z objektivnich divodi

b/ Napliiovani hlavnich cili organizace
1. Stabilizace Krizového centra pro déti a rodinu a Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské

vztahy, zejména ve smyslu zabezpeceni persondlniho obsazeni.

Termin: 30.6.2008
Plnéni
Béhem prvniho cEtvrtleti roku 2008 jsme persondlné stabilizovali obé poradenskd zafizeni.
Krizové centrum pro déti a rodinu tvoii 6-ti Clenny tym (2 psychologové, 3 socidlni
pracovnici, pravnik) V Poradné pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy se podafilo najit
v prvni tietiné roku 2008 adekvédtni kompetentni persondlni ndhradu za 2 psycholozky
(matei'ska dovolend, dlouhodoba nemocenska).

SpInéno v terminu

2. Informovanost o poskytovanych sluzbdch realizujeme dle zpracovaného a kaZdorocné
aktualizovaného planu propagace (viz ptiloha €. 2), se kterym organizace pracuje jiz od roku
2004. Zrevidujeme optimdlni nastaveni www strdnek a posilime propagaci poradenskych
zafizeni.

Termin: 30.6.2008

Plnéni

Informovanost o sluzb¢ jsme zajistili dle nastaveného pldnu propagace. Vyrazn¢ jsme posilili
propagaci poradenskych zafizeni, zejména Krizového centra pro déti a rodinu, smérem
k organim socidlné pravni ochrany déti UMOb i MMO, zdravotnickym, psychologickym a



Skolskym zafizeni, ostatnim poskytovateld socidlnich sluZeb a vefejnosti. Zrevidovali jsme
www stranky organizace.
SpInéno v terminu

Nadédle budeme pokracovat v naplnovani standardi kvality socidlnich sluzeb (s timto
procesem zapocala organizace v roce 2004). S ohledem na mnohocetnost sluzeb je a nadile
bude proces koordinovan a podporovén ze strany vedeni organizace na zdklad¢ individudlnich
plant prace s kvalitou zpracovanych pro kazdou sluzbu. Vroce 2007 proslo 5 sluzeb
konzultaénim dnem k zjiSténi tirovn¢ naplnovani standardd kvality a na zdklad¢ vystupd bude
pozornost vénovana témto okruhiim:
e Ochrana prav uZivatelli — propracovani zmapovani oblasti mozného porusovani prav a
stietll zajmu s nastavenim preventivnich opatfeni a feSeni moznych poruSeni
e Revize dohod o poskytovani sluzby s ohledem na pravni formu a zjednoduSeni ve
sméru k uZivatelim sluzeb. Soucdsti revize dohod je nalezeni vétSiho souladu mezi
smlouvou o poskytnuti sluzby a ndjemni smlouvou v Dom¢ na pul cesty.
e Individualni planovani sluzby — ndvazné vzd€lavani pracovnikii k tomuto tématu
(prvni vzdélani probéhlo v roce 2007) a praktické uplatiiovani
e Persondlni standardy — dokonceni zapocatych ¢innosti z roku 2007 (vnitini pravidla
pro pfijimani a zaskolovani pracovnikt; vnitini pravidla pro nastaveni praxi studentt)
e Hodnoceni a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb — diraz na zvnitinéni pravidel
pro podavani stiznosti u zaméstnancii i uzivateli
e Pokracovani v konzultac¢nich schiizkach s inspektorem kvality
e  Zajisténi konzulta¢niho dne (v modelu metodiky jiZ realizovanych konzulta¢nich dnt)
pro Krizové centrum pro déti a rodinu
e Revize registrovanych sluZzeb v Dom¢ na pil cesty
e Nastaveni systému a pravidel toku informaci a porad v organizaci

Vv v

Termin: pribéZné dle harmonogramu jednotlivych zatizeni

Plnéni

V oblasti prace s kvalitou socidlnich sluZzeb jsme navizali na konzultace s inspektory kvality
(tento proces funguje jiz od roku 2004) a na podplirné konzulta¢ni dny s inspektory kvality
(Matuska, Mazalovd), které probchly v druhé poloviné roku 2007 téméf ve vSech sluzbach.
Vroce 2008 se ndm podafilo vrdmci projektu Moravskoslezského kraje ziskat financni
prostfedky na dalsi konzultac¢ni proces s inspektory kvality, piip. dalSimi odborniky (pro rok
2008 jimi byli: Syrovy, Musalkova, Misikova, Haicl). Tento projekt posilil individudlni préci
jednotlivych sluzeb s kvalitou a byl vyuzit timto zpisobem:

e 4 -5 konzultaci s inspektory kvality a konzultanty v kazdé sluzbé (shrnuti spoluprice

s konzultanty je uvedeno v ptiloze €. 1)

workshop k nastaveni systému hodnoceni pracovniki (S10a)

Konzultace k persondlnim standardiim pro vedeni organizace

Konzultace k organizacnim a procesnim nastavenim v rdmci organizace

Konzulta¢ni den na Krizovém centru pro déti a rodinu v reZzimu metodiky lofiskych
konzultaénich dnti

Pozornost dle nastaveného Planu ¢innosti sméfovala béhem roku k témto okruhtim:

e Ochrana prav uzivateli — pracovnici pobytovych zatizeni absolvovali tématicky kurz
s lektorem Plachym. Intenzivné jsme se tomuto tématu vénovali v rdmci konzultac{
s inspektory kvality a dalSimi konzultanty, coZ pfispélo k hlubSimu pochopeni
vyznamu tohoto standardu a jeho uchopeni pro praxi.

e Smlouvy o poskytovani sluzby — provedli jsme revizi smluv o poskytovani socidlni
sluZzby a zajistili jejich nové znéni na pobytovych zafizenich. Smlouvy jsme
zkonzultovali s pravniky i inspektory kvality. Také doslo po konzultacich s inspektory
kvality k nastaveni uzavirdni smluv na poradenskych zatizenich.

e Individudlni plidnovani sluzby — néktefi socidlni pracovnici se zucastnili kurzid
posilujicich pochopeni a dovednost individudlniho planovani. Toto téma vSak nadéle



zUstavd jako prioritni vzd€lavaci potifeba zejména u pracovnikli na pobytovych
zafizeni. Zdmérem organizace je za timto Gc€elem realizovat rozsahlé vzdélavani na
kli¢ v roce 2009. Za timto tcelem organizace zpracovala a podala projekt na ziskdni
finan¢nich prostredk.

e Persondlni standardy — dopracovali jsme a implementovali pravidla pro pfijimani a
zaSkolovani pracovnikdi, pravidla pro praxe studentli, Castené jsme zpracovali
pisemn¢ pravidla pro vzdélavani pracovniki (praxe jiZ dlouhodob¢ funguje) a finanéni
ohodnocovani pracovniki. V ramci nékterych sluzeb jsme zapocali se zpracovanim
standardu k persondlnimu nastaveni konkrétni sluZby. V prosinci jsme zrealizovali
workshop k hodnoceni pracovniki, jehoZ lektory byli inspektor kvality a odbornik na
procesni fungovani organizaci, a nastavili jsme zakladni metodiku.

e Hodnoceni a zvySovdni kvality poskytovanych sluzeb — vrdmci konzultaci
s inspektory kvality jsme na nékterych zatizenich doplnili pravidla pro poddvani a
vyfizovani stiznosti. Ve vSech sluzbach probéhlo dikladné proskoleni ke spravnému
vnimdni standardu €. 15 a jeho vyuZiti v praxi.

e Na Krizovém centru pro déti a rodinu probéhl podplrny konzultaéni den v reZimu,
v jakém probéhl v roce 2007 na ostatnich sluzbach. (inspektofi: Matuska, Mazalova)

e Revize poskytovanych sluzeb v Dom¢ na pil cesty — situace byla feSena ve spolupraci
se zfizovatelem s tim, Ze vystupem bylo zachovani stdvajictho nevyhovujiciho stavu.
Ziizovatel podpofril variantu vystavby nového objektu domu na pull cesty a vraceni
stavajiciho objektu zpét méstu.

e Nastaveni systému a pravidel toku informaci a porad v organizaci — prozatim se ndm
povinnosti jsme ddle nepostoupili.

Pribézné plnéno

4. Pokracovani spoluprdce s ostatnimi subjekty — organizace a jeji jednotlivd zafizeni
dlouhodobé spolupracuje s riiznymi institucemi a subjekty zejména v ramci poskytovanych
sluzeb. Zakladni seznam spolupracujicich subjektti a forma vzajemné spoluprace jsou uvedeny
v piiloze €. 3.

Termin: 31.12.2008
Plnéni
Spoluprace s ostatnimi subjekty — naddle jsme spolupracovali s ostatnimi subjekty jako
v predchozich letech. Zdsadni kvalitativni zménou bylo posileni spoluprice v tzv.
individudlniho projektu Moravskoslezského kraje, kdy jsme v zdjmu ziskdni vefejné zakdzky
museli spoluprdci nadstandardné rozvinout a vramci dodavatelsko odbératelskych vztaht
vzniklo nékolik neformdlnich seskupeni a jedna servisni organizace.
Pribézné plnéno

5. Nov¢ organizace zmapuje moznosti pisobeni dobrovolnikti v ramci sluzeb.

Termin: 31.12.2008
Plnéni
Zmapovali jsme moZnosti pulsobeni dobrovolnikii v jednotlivych sluzbach. Piinos
dobrovolnikdl je spatfovan zejména v Domé na pul cesty a v Domové pro matky s détmi.
Organiza¢ni pasobeni dobrovolnikli ve sluzbach jsme konzultovali s ob¢anskych sdruzenim
S.T.0.P. a s ADROU. Vroce 2009 pldnujeme podniknout kroky umozZiujici nastartovani
dobrovolnické prace ve sluzbach.

Splnéno v terminu.

¢/ Oblast lidskych zdroji
1. Na zaklad¢ revize profesniho postaveni domovnikl v lonském roce absolvuji v letoSnim roce
dalsi 2 domovnici rekvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach.
Termin: 30.6.2008



Plnéni
V roce 2008 dalsi dva domovnici absolvovali kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich
sluZzbéch. V soucasné dob¢ mame v organizaci takto proskolené 4 zaméstnance.

Splnéno v terminu.

Dle potieb sluzeb pobytovych zafizeni pievedeme proskolené zaméstnance dle bodu 1
z funkce ,,domovnik-vratny*“ do funkce ,,pracovnik v socidlnich sluzbach®.
Termin: 30.6.2008

Plnéni
VySe uvedené zaméstnance jsme Vv letoSnim roce pievedli z funkce domovnik do funkce
pracovnik v socidlnich sluzbach. Timto byla kvalitativn€ posilena sluzba v Domov¢ pro matky
s détmi a Ubytovné pro pfechodny pobyt osob bez pfistiesi.

SpInéno v terminu

Naddle budeme pokraCovat v dobré praxi zapocatého systému prohlubovani kvalifikace
zameéstnancu reflektujici poteby uZivateld, zafizeni i organizace. V letoSnim roce nastavime
novy systém tvorby individudlnich vzdéldvacich pland dle Metodiky vzdélavacich plant
zpracovanych v ramci projektu CeloZivotniho vzdélavani v socidlnich sluzbéch.
Termin:31.12.2008

Plnéni
Prohlubovani kvalifikace zaméstnancli - zaméstnanci prohlubovali svou kvalifikaci béhem
roku dle svych vzdé¢lavacich poZadavki. V roce 2008 jsme postupné implementovali novy
vzde€lavaci plan vychazejici z Metodiky vzdé€lavacich plant. Plany budeme prakticky vyuZivat
od roku 2009.

SpInéno ¢astecné v terminu

Pro zaméstnance pracujici v pfimé péci s uZivateli zajist'ujeme podporu nezavislého odbornika
— supervizora jiz od roku 2004. Tuto zajistime i naddle na zdkladé¢ smluvnich vztahi.
Specifika jednotlivych sluzeb vyzaduji rozdilné piistupy, dovednosti a znalosti supervizoru.
Z tohoto diivodu organizace navazuje spolupraci hned s nékolika témito profesiondly (napf.
Mgr. Martin Haicl, PhDr. Svatopluk AntoS, PhDr. Marta Psikalovd, Mgr. Petr Oroszy, Ing.
Martin Lisnik), ktefi dokaZzi reflektovat zakdzku zaméstnancii sluZeb a organizace v ramci
supervizi podpory.
Termin: pribézné
Plnéni
Zamgéstnanci pracujici v piimé pécCi s uzivateli sluzeb méli po cely rok k dispozici podporu
nezdvislého odbornika — supervizora (pro rok 2008 byly supervizory: PSikalova, Koldc¢kova,
Orozsy, Lisnik, Haicl).
Plnéno priibézné
Rozsitime proces motivaéniho roéniho hodnoceni zaméstnancd z roviny ,,feditel — vedouci
zafizeni* na celou organizaci.
Termin: 31.12.2008
Plnéni
Vroce 2008 jsme se rozhodli nove nastavit systém hodnoceni pracovnikll v organizaci, tak
aby odpovidal persondlnim standardim a obecné persondlni praci se zaméstnanci. Za timto
ucelem jsme realizovali workshop vSech vedoucich pracovniki, ktefi se aktivné podileli na
nastaveni kritérii hodnoceni, jednotek méfeni, optimdlnich metod hodnoceni a optimalni
implementace systému do praxe organizace. Nov¢ nastaveny systém planujeme rozpracovat a
zacit zkuSebné uzivat od roku 2009.
SpInéno ¢astecné v terminu.

Vrdmci moznosti hospodafeni piispévkové organizace zapoCneme s piipravou systému
motivace zaméstnancii ve smyslu zaméstnaneckych benefiti finan¢nich i nefinan¢nich.
Termin: pribézné



Plnéni
Na zakladni roving jsme diskutovali moznosti finan¢nich i nefinan¢nich benefitd pro potieby
motivace zaméstnanct. Findlni vystupy prozatim nemaji definitivni podobu a budeme se jimi
zabyvat i v roce 2009.

SpInéno v terminu

Formy sebevzdélavani feditele véetné autoevaluacnich prvki.
Aktivity pro rok 2008:
Systematické vzdélavani v oblasti prava formou tcasti v komplexnim programu na pravnické
fakulté
e Dalsi vzd€lavani formou individudlni konzultace s inspektory socidlnich sluzeb
e Ziskané informace a dovednosti maji pfimy vliv na praci a jsou v souladu s poslanim a
cily organizace.
Termin: prib&zné
Plnéni
Reditel organizace ukongil vzd&lavani v oblasti prava na pravnické fakulté Masarykovy
univerzity v Brn&. Obsah vzdé&lavani korespondoval s potiebami organizace. Reditel také
absolvoval individudlni konzultace k problematice kvality sluzeb a fungovdni organizace
s inspektorem kvality socidlnich sluzeb a s externim odbornikem na procesy v organizaci.
Plnéno priibézné

d/ Zabezpeceni vnitiniho kontrolniho systému organizace véetné plnéni napravnych opatieni
CSSO vydalo Smérnici ke stanoveni vnitfniho kontrolniho fddu platnou od 1.11.2007. Tato
smérnice byla jeSt¢ vroce 2007 provéfena kontrolou zfizovatele, kterd neshledala zdvazné
nedostatky, pouze doporucila drobnd ndpravnd opatieni.

1.

2.

Provedeme kontrolu naplnéni uloZenych ndpravnych opatieni.
Termin: 31.3.2008

Provedeme analyzu rizik, provéfime a pfipadné€ aktualizujeme plan kontrol uvedeny v piiloze
Smérnice ke stanoveni vnitfniho kontrolniho fddu CSSO.
Termin: 30.6.2008

V ramci naplnéni pldnu Cinnosti ¢asti a/ bodu 3 zrevidujeme Smérnici ke stanoveni vnitfniho
kontrolniho tadu s cilem dodrZovani obecné platnych piedpisti a sou¢asnym zjednodusenim
celého procesu vnitini kontroly
Termin: 31.12.2008

Plnéni bodu 1.-3.
Opatieni z kontroly zavedeni VKS jsme zapracovali do smérnice k VKS a déle jsme smérnici
upravili na zdkladé metodickych doporu€eni externi lektorky. Jednalo se o tdpravu pldnu
kontrol CSSO, doplnéni kritérii pro hospodarny, efektivni a dcelny vykon vefejné spravy,
zptehlednéni smérnice a doplnéni zdkonnych néleZitosti, ipravu zplsobu uzavirani smluv na
Domé¢ na pil cesty, upravu systému objedndvek, vypracovani navrhu na zménu tcetniho sw
v¢. Upravy zpracovani ekonomickych dat.

Splnéno v terminech

e/ Ruzné

1.

Ve spolupréci se ztizovatelem budeme fesit problematiku zfizovatelské funkce zafizeni pro
vykon péstounské péce s ohledem na naplnéni § 40 zdkona 359/91 Sb., o socidln¢ pravni
ochran¢ déti, kterd neni dle nasSeho ndzoru doposud uspokojivé doieSena a neodpovidd vyse
uvedenému zdkonu.

Termin: 30.6.2008



Plnéni
Tento tikol jsme vzhledem k jinym prioritnéjsim tkolim nefesSili.
Nesplnéno z objektivnich divodi

Rozvojové cile organizace na obdobi nasledujicich dvou let:

Organizace zapocala s procesem ziskdvani financnich prostfedkii z externich zdroji a hodla v této
strategii pokracovat tak, aby nevytvarela dal$i finan¢ni zdtéZe pro zfizovatele. Tim, ze MPSV
organizaci pfiznalo dotaci pro rok 2008 na provoz ve vysi cca 7 mil. K¢, pfestala byt organizace
financovéna pouze SMO.

1. Projekt rekonstrukce nebo vystavby nového Domu na piil cesty na Sokolské tridé 62:
Zamgér realizace byl schvilen usnesenim RM ¢. 2700/42 ze dne 13.11.2007.
DPC neodpovidd poZadavkim kladenym na sluzbu domy na pul cesty podle § 58 zdkona o
socidlnich sluZzbach zejména z téchto diivodu:

e Nevhodné dispozi¢ni uspoiddani (43 bytt, 8 podlazi, nemoznost komunitniho zplisobu
prace, ptitomnost dal§ich socidlnich sluZeb v objektu)

e Sluzba je spojena s ndjemni smlouvou k bytu, ¢imZ dochdzi ke kolizi smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby a najemni smlouvy s ohledem na ochranu prav uZzivateli
sluzby.

Jako limitni se v podminkdch zdkona o socidlnich sluZzbidch jevi naprostd nevhodnost
poskytovani sluzby ,,domy na pil cesty” v podminkach najemnich bytu.
Hlavni podminkou pfiznani dotace pouZzité k financovani rekonstrukce Domu na pul cesty
bylo v roce 2001 zachovani ndjemnich bytt ve vlastnictvi obce po dobu 20-ti let.
CSSO usiluje o zménu uZivani bytl na jiny ucel, coz realizuje ve spolupraci s odborem
bytovym a komundlnim u Ministerstva pro mistni rozvoj, nicméné& pravdépodobnost trvalé
zmény bytl na jiny ucel je velmi nizkd a v krajnim piipadé hrozi riziko vraceni statni dotace
ve vysi cca 11 mil. K¢.
Z toho divodu CSSO predlozilo prostfednictvim odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a
odboru ekonomického rozvoje radé mésta nidvrh projektového zdméru na vystavbu nového
domu na pul cesty jako projektu financovaného z evropskych fondu, ktery byl schvédlen vyse
uvedenym usnesenim.
Stavajici sluzba ,,Domy na pil cesty” by mé¢la byt pfemisténa do novych prostor. V prvnich
dvou letech provozu je moZno vyuZit finanéni prostfedky projektu na provoz v rdmci tzv.
kiiZzového financovani, v dalsich letech budou pouzity prostiedky SMO a MPSV odpovidajici
stavajici vysi.
Organizace bude postupovat v souladu s usnesenim RM 2700/42 z 13.11.2007 a bude usilovat
o realizaci predloZeného projektového zdméru (viz piiloha €. 5).

Termin: 31.12.2008
Plnéni
V ramci realizace projektu vystavby nového Domu na pul cesty byl v roce 2008 se souhlasem
zfizovatele zhotoven investicni zdmér a projektovd dokumentace k izemnimu fizeni. Déle
byla uzaviena smlouva s Hospodaiskou rozvojovou agenturou t¥inecka na zpracovani Zadosti
o dotace z fondii EU. Realizace projektu bude nadéle pokracovat i v roce 2009.

Plnéno priibézné

2. VyieSeni rozhodnuti o vyuZziti objektu Dum na pul cesty na Sokolské tridé 62
v souvislosti s predpokladanym piemisténim sluzby ,,domy na pul cesty do novych
prostor ve variantach:

V diivodové zpravé k Usneseni rady meésta 2700/42 ze dne 13.11.2007 je navrZeno jeho
vyuziti pro socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
S ohledem na doposud zndmé informace se jevi jako relevantni ndsledujici varianty feSeni:
e Za predpokladu trvalého zruSeni byti — zfizeni azylového bydleni pro rodiny s détmi
(azylovy dim).
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e Za ptedpokladu, Ze byty zruSeny nebudou (vysokd pravdépodobnost), bude moZno
ponechat socidln¢ aktivizani sluzby s podminkou odstranéni kolize smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby a ndgjemni smlouvy, coz mtize mit dalsi varianty feSeni.

e Krajni variantou je vraceni objektu SMO.

Termin: 31.12.2008
Plnéni
Budouci vyuziti objektu Domu na pul cesty na Sokolské tiidé 62 bylo feSeno ve spolupraci se
ziizovatelem se zavérem, Ze po otevieni nového domu na pul cesty bude objekt vracen méstu,
z diivodu nevhodnosti objektu pro poskytovani socidlnich sluZeb spojenych s ubytovanim.
Splnéno

Realizace projektu hristé u Domu na pil cesty:
Realizace byla schvilena usnesenim Rady mésta ¢. 2700/42 ze dne 13.11.2007. Stavba m4 jiz
stavebni povoleni, Zaddost neni dosud zpracovdna, vyzva se oCekdvd na podzim 2008.
V sou€asné dobé se jevi nejvétsim rizikem realizace projektu to, Ze nejsme schopni
dlouhodobé urd¢it jaka sluzba bude poskytovana v objektu Domu na pul cesty, Sokolska tiida
62.
Organizace bude postupovat v souladu s usnesenim RM 2700/42 z 13.11.2007 a bude usilovat
o realizaci ptedloZzeného projektového zdméru.
Termin: 31.12.2008

Plnéni
Realizace projektu hiist€¢ u Domu na pil cesty byla na doporuceni zfizovatele pozastavena do
vyfeseni problému s vyuzitim stavajictho Domu na pul cesty.

Nesplnéno z objektivnich divodi

Projekt o sniZeni energetické naroc¢nosti stavajiciho Domu na piil cesty, Sokolska 62:
Organizace bude usilovat o ziskavani finan¢nich prostfedkti na snizeni energetické naro¢nosti
stavajictho Domu na ptl cesty v ramci vyzev Fondu Zivotniho prostiedi. I zde je kliCovym
rizikem, Ze nevime jaka sluzba bude v objektu v budoucnu poskytovana.
Termin: prubézné

Plnéni
Realizace projetu o snizeni energetické narocnosti stavajictho Domu na pdl cesty byla
zastavena vzhledem k pfedpokladu vraceni méstu.

Nesplnéno z objektivnich divodi

Neinvesti¢ni projekty:
Organizace se bude soustiedit na moznosti ziskavani finan¢nich prostfedkd na tzv. mékké
projekty podle aktudlnich vyzev sméfujicich ke vzdélavani, kvalité a zlepSovani sluzeb.

Termin: prubézné
Plnéni
Organizaci se podafilo ziskat finan¢ni prostiedky ve vysi 100 tis. K¢ zrozpoctu
Moravskoslezského kraje a realizovat tak projekt s ndzvem ,Zavadéni standardt kvality
socidlnich sluzeb v Centru socialnich sluzeb Ostrava®, jehoZ cilem bylo vzd€lavani pracovniki
v oblasti standardd kvality sluZeb. Projekt byl tispé$né ukoncen k 31.12.2008.
V ramci moznosti vyuziti finan¢nich zdroji z fondd EU organizace v fijnu 2008 odevzdala
novy projektovy zdmér s ndzvem ,,Chci mit prici“. Jednalo se o vyhldSenou dotacni vyzvu OP
LZZ, prioritni osa ¢. 3 Socidlni integrace a rovné pfileZitosti, oblast podpory 3.1 Podpora
socidlni integrace a socidlnich sluzeb. Dosud neni zndm vysledek grantového fizeni.
Organizace se ddle pfihldsila do podzimniho kola grantového fizeni Nadace OKD a odevzdala
Zadost o nadacni prispévek na projekt ,Jak rozpoznat potieby uZivateli a dobfe planovat
sluzbu.* Projekt nebyl podpofen z diivodu previsu projekti.
V bfeznu roku 2009 se organizace chystd podat Zadost o dotaci z Regiondlniho opera¢niho
programu NUTS II Moravskoslezsko 2007-2013, opatfeni 2.1.2. Rozvoj infrastruktury
socidlnich sluzeb — a predlozit tak projekt ,,Vystavba nového Domu na pul cesty*

Plnéno priibézné
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Zavérecéna rekapitulace:

Z pohledu dalsiho rozvoje organizace povazujeme rok 2008 za rok, ve kterém jsme se museli mimo
jiné vypotfadat s novymi piistupy k financovani sluZeb ze strany krajského dfadu a stitu. Z toho
divodu jsme spolupracovali s ostatnimi organizacemi na zajisténi financovani ¢asti rozpo¢tu pro rok
2009. Praktickym vysledkem je, Ze proti roku 2008, kdy finan¢ni prostfedky z jinych zdroji
predstavovaly 7728 tis. K¢, predpokladame nartst financi z jinych zdroji na 10700 tis. K¢. Meziro¢ni
zvySeni 0 2700 tis. K¢ tak pociti mé&sto v dal§im sniZeni dotace na provoz naSich zafizeni.

Vyse uvedend situace sama o sob& zpusobovala, Ze ukoly stanovené na rok 2008 bylo mnohem
Piesto se nam podafilo z 30 vytyéenych tkold zcela naplnit vétsinu. Céste¢né byly splnény dva tkoly,
nesplnény z objektivnich diivodd &tyfi a po terminu byl splnén jeden. Zadny z tkold nebyl
klasifikovan jako nesplnény.

V ptilohiach ¢. 2 — 6 jsou uvedena vyhodnoceni pldnu ¢innosti na rok 2008 jednotlivych zafizeni
Centra socidlnich sluZeb Ostrava a statistiky ¢innosti.
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Priloha ¢. 1
Horizonty

(tato priloha nelze ztechnickych divodi vlozit do celkového hodnoceni, tudiZz je odesldana
samostatng¢.)
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Piiloha ¢. 2

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
Vyhodnoceni klicovych ukola pro rok 2008

1.

Zavadéni SKSS - dopracovani a revize zasadnich standardq, zrealizovani
nejméné 2 podpurnych konzultaénich dnl (nutno projednat s vedenim
CSSO0).

Subjektivné: splnéno

Objektivné: 4x konzultace + kladné hodnoceni externimi konzultanty
RozSifeni spoluprace s laickou i odbornou vefejnosti.

Laicka verfejnost — Realizace 2 pfednasek

Splnéno 2x prednaska ASTRA /22.2. a19.11./

Odborna verejnost — uzsi spoluprace s OSPOD a ostatni instituce

poskytujici socialni sluzby, 8koly, a to pfedevsim stfedni Skoly. Realizace 8
prednasek.

Splnéno

Prednasky:

27.2. Gymnazium CS. exilu

5.3. Prednaska péstouni

13.4. Konference AKP

7.9. Konference AMRP CR, o.s.
4.9. Psychologické dny v Olomouci
17.9. OSPOD

9.9. Projekt ,Pavucina“

8.10. DD Hrabova
18.11.  Dny pro rodinu v Jihlava

Zadkoleni jednoho mediatora dle standardt Asociace mediator( CR.

Nesplnéno

Potfeby zaméstnancu: Stabilizace personalni situace

Splnéno
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Centrum socialnich shuzeh

Piiloha ¢. 3

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA
prispévkova organizace
Krizové centrum pro déti a rodinu

m Veleslavinova 17, Ostrava - Moravska Ostrava
tel.: 599 123 555, 739 424 175, e-mail: kc@css-ostrava.cz

VYHODNOCENi STANOVENYCH CiLU PRO ROK 2008

Krizové centrum pro déti a rodinu (dale jen KC) si stanovilo 7 cili pro rok 2008:

1.

stabilizovat pracovni tym centra
(za pomoci supervize pojmenovat slabé a silné stranky KC, role v tymu, apod.)

Vyhodnoceni: cil spinén, tym KC tvofi: vedouci centra/socialni pracovnice,
2 psychologové, 2 socialni pracovnice (vzdélanim specialni pedagog a socialni
pedagog) a pravnik. Persondlni obsazeni tymu je podle sdéleni supervizora
dostate¢né a vyhovuijici.

supervize
(zajisténi vhodného supervizora, cilem je supervize tymu)

Vyhodnoceni: cil spinén, supervizorem KC je PhDr. Renata Kolackova, supervize
probéhla v roce 2008 v rozsahu 16 hodin ve 4 setkanich.

naplnit standardy kvality — vytvofit ,,manual krizového centra“
(nastavit a udrzet systém KC v souladu se standardy kvality a potfebami klient()

Vyhodnoceni: cil spinén, Manual je platny od 1.7.2008, je prubézné doplfiovan
a revidovan. Manudl byl pfipominkovan inspektory kvality v ramci konzultanich dna.

propagace centra
(prezentace KC laické i odborné verejnosti)

Vyhodnoceni: cil spinén, osobni prezentace KC probéhla ve vSech vétSich
meéstskych obvodech v Ostravé (OSPOD), pisemnou prezentaci dostali vSechny
meéstské obvody (OSPOD). Osobni prezentace KC probéhla také v ramci setkani
vSech vychovnych poradcu zakladnich a stfednich Skol. Osobné jsme navstivili
spolupracujici zafizeni, nové prezentujeme KC formou reklamy na tramvajové
zastavce Nam. Republiky.

revize efektivniho vyuziti prostor s ohledem na potieby klientt
(zhodnotit funkénost prostor KC s cilem vytvofit vhodné prostredi pro klienty a tym)
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Vyhodnoceni: cil spinén, byla upravena ¢ekarna pro klienty, doslo k vhodné;si
Upravé kancelafi a prostor vyhrazenych pro jednani s klientem, vymalovani KC
a Domov pro matky s détmi (Budecska ul.) poskytl vyzdobu.

6. vytvorit plan vzdélavani
(vytvofit plan vzdélavani kazdého zaméstnance KC na zakladé potfeb a pozadavku)

Vyhodnoceni: cil spinén, kazdy zaméstnanec KC ma individualni plan vzdélavani,
ktery je vzdy na konci kalendafniho roku revidovan. Plan vzdélavani pro léta
2009-2010 vychazi zindividualnich vzdélavacich pland a motivacné-hodnoticich
rozhovorlli se zaméstnanci Krizového centra pro déti a rodinu. Tyto rozhovory
probihaly individualné ve sloZeni vedouci — zaméstnanec v pribéhu mésice prosince
2008.

7. vytvorit koncepci KC na pristi 4 roky
(vytvofit koncepci pro roky 2009-2012 vetné stanoveni konkrétnich ukolu)
Vyhodnoceni: cil spinén, koncepce zahrnuje rozpracované Ukoly pro rok 2009 a vize

pro roky 2010-2012.

Zpracovala: Zajicova, 5.1.2009
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Piiloha ¢. 4

Vyhodnoceni ciléi a planu cinnosti za rok 2008
Domov pro matky s détmi, Budecska 3, Moravska Ostrava

Pro rok 2008 jsme si stanovili tyto cile:

1. Pokracovat v zavadeéni jednotlivych standardi kvality socidlnich sluZeb do
kaZdodenni praxe, tyto standardy zdokonalovat a zefektivriovat.

PocCatkem roku 2008 jsme pokracovali v zavadéni jednotlivych standardd kvality socidlnich sluzeb do
praxe a vsichni pracovnici DMD se shodli na tom, Ze jsou velkym pomocnikem pfi praci s uZivatelkami
a ze diky nim ma prace vétsi smysl. Zvlasté velky diraz byl kladen na dopracovani vnitfnich pravidel,
kterd se tykala individualniho planovani socialnich sluzeb v zafizeni.
Béhem roku 2008 se nam podafilo dostat jednotlivé standardy do takové podoby, v jaké by mohly
v budoucnu bez problém( fungovat, a to diky konzultacim s pracovniky konzultacni firmy Horizonty.

2. Dopracovat vnitrni pravidla jednotlivych standardd kvality a metodiky pracovnich
postupd.

Ve spolupraci s ,Horizonty" jsme na spolecnych schlizkach vénovali velkou pozornost vnitfnim
pravidllm, které jsou soucasti standardll. Uvédomili jsme si, Ze jsou pro nasi praci velmi uzitetné a
potfebné, protoZze nam urcuji, jakych postupd bychom méli pfi své praci pouzivat a ¢eho bychom se
méli vyvarovat, abychom se nedotkli dstojnosti Clovéka a neporusovali zakladni obecné platné
principy.

Jednd se hlavné vnitfni pravidla, které Fesi tuto problematiku: ochrana pred predsudky, porusovani
prav uZivatelek, stfety zajmQ. Zvlast’ ddleZité a pfinosné bylo to, Ze pracovnici z konzultacni firmy
s nami podrobné probrali jednotlivé body Domaciho fadu DMD, ktery je vlastné zakladnim vnitfnim
pravidlem naSeho zafizeni a ve kterém se odrazi veskera nase Cinnost.

3. Posilit kompetence a dovednosti v individualnim planovani klicového pracovnika
(socialni pracovnice) a patronii (pracovniki v socialnich sluzbach a domovnikid)

Ze zapisu pracovnikd, ktefi u nas provadéli konzultaci v ¢ervenci 2007 vyplynulo, Ze v budoucnu bude
nasim hlavnim Ukolem zadit pracovat s nasimi uzivatelkami podle individualnich pland. Byla to pro nas
nova véc, a proto bylo nutné na zakladé tohoto doporuceni hledat cesty, jak tento Ukol co nejlépe
zvladnout. Védéli jsme, ze pokud budeme chtit pracovat podle novych metod, musime se vzdélavat.
Pozadali jsme proto naSe vedeni, aby nam umoznilo rozsifit si v oblasti individualniho planovani
védomosti a dovednosti. Na jafe 2008 vedouci DMD a socidlni pracovnice absolvovaly kurz
k individualnimu planovani, kde ziskaly hodné novych poznatkl a ty se pak snaZily se uvadét do
kazdodenni praxe a na spolecnych schlizkach s ostatnimi pracovniky DMD a poté i s uZivatelkami byla
na toto téma vedena diskuze.

4. Do procesu naplriovani standardi kvality socidlnich sluZeb zapojovat vice
uzivatelky (doporuceni konzultacniho tymu — zamérit pozornost na rozvoj zejména
téchto oblasti).
UZivatelky maji povédomi o tom, Ze se v naSem zafizeni pracuje podle standardl, Ze maji svoje prava,
ale také povinnosti. S témito informacemi jsou seznamovany hned po nastupu do DMD jednak Ustng,
ale také pisemnymi dokumenty (Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb v DMD, Domaci fad DMD).
Vzaly také na védomi, Ze jednim s dllezitych podminek setrvani v naSem zafizeni je i to, Zze se musi
snazit plnit individualni plan socialnich sluzeb (je sestavovan, na jejich uvazeni, samy si museji
stanovit, ¢eho by chtély v domoveé dosahnout a jakym zplisobem, a co proto mohou samy udélat) a ze
jeho neplnéni je dlvodem k ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby v DMD.

5. Pri zavadeéni standardii do Zivota Domova pro matky s détmi se snaZit aby byly

pro vsechny pracovniky srozumitelné. Stejné tak se pokusit srozumitelnou formou
Jjednotlivé standardy vysvétlovat i uZivatelkam, a to na pravidelnych schiizkach.
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Na pravidelnych spolecnych schlizkach pracovnikli DMD s uzivatelkami a také v bézném provoze
diskutujeme s uzivatelkami o zavadéni standardl do praxe. Jsou prlbézné seznamovany
s jednotlivymi standardy a na konci kazdé schiizky jsou vyzvany, aby se k tomuto vyjadfily a je jim
doporuceno, Zze mohou i anonymné formou podnétl a navrhll vyjadrit své nazory. Vzdy se snazime
hovofit srozumitelné a vzdy nas vyklad dopliujeme priklady z praxe, které se tykaji dané
problematiky.

VSichni pracovnici maji k dispozici slozku, ve které jsou jednotlivé standardy uloZzeny a jsou
upozornovani na pripadné zmény, které v priibéhu roku provadime. Zvlasté v posledni dobé, kdy
v souvislosti s doporucenimi konzultantd z firmy Horizonty doslo k nékterym zménam a Upravam. Sami
se také mohli zGcastfiovat vySe zminénych konzultaci a mohli se k projednavanym vécem vyjadrovat.

6. Uspésné ukoncit vzdélivaci kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach, tyka se to
dvou pracovnic.
Pani Alena Dostalova a Soria Janidjova 29.2.2008 ukoncily kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbach v rozsahu 155 vyucovacich hodin véetné 30 h odborné praxe.
Akreditované odborné vzdelavani v rémci zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach probihalo od
5.10.2008 do 29.2.2008 v Karviné na Akademii J.A.Komenského, bylo ukonceno zaverecnou zkouskou
a predanim osvédcent.

7. Zmeénit statut jednoho domovnika na pracovnika v socidlnich sluzbach
prostrednictvim akreditovaného odborného vzdélani v ramci zakona c. 108/2006
Sb., o sociadlnich sluzbach (pani Ulmannova Sona — prihlaska podana na Centrum
nové nadéje Frydek — Mistek na unor 2008).
Pani Soria Ulmannové se zucastriovala tohoto vzdeldavani od unora v celkovém rozsahu 164 hodin.
Kvalifikacni kurz pro pracovniky socidlnich sluZeb se specifikaci pro pracovniky, kteri pracuji s uZivateli
ohroZenymi socidinim vyloucenim uspésné ukoncila 30.4.2008.

Absolvovanim kurzu a ziskanim osvédceni spiriuji (tfi nase pracovnice) poZadavky na odbornou
zplisobilost k vykonu povolani pracovnika v socidlnich sluZbach dle Zakona o socialnich sluzbach.

Gilem bylo vyskolit pracovniky socidlnich sluZeb, rozvijet dovednosti pro efektivni komunikaci
s uZivatelem, zejm. posilovani jeho samostatnosti a zodpovédnost,

Pracovnice ziskaly zkusenosti s praci se skupinou i individudlnim uZivatelem tak, aby porozumély
osobn/ situaci uzivatelek, které vyuZivaji socialni siuzbu.

Pracovnice ziskaly zakladni poznatky o systému poskytovani sluZby v ramd standardizace socialnich
sluZeb.

8. Prihlasit se a absolvovat (vedouci domova a socidlni pracovnice) PC kurz na
program EXCEL, zvysit si tak svoje védomosti a dovednosti pri praci s PC.
Pracovnice se prihlasily na PC kurz MS EXCEL u a.s. NIKOM, Nédrazni ul. Ostrava v terminu od 24. —
27.11.2008. Kurz byl na posledni chvili zrusen kvili nedostatecnému poctu posluchacd. Z tohoto
divoadu prechazi cil do roku 2009.

9. Ve spolupraci svedenim CSSO zrealizovat planovanou rekonstrukci
elektroinstalace a vnitrnich rozvodii vody vcetné naslednych stavebnich a jinych,
na tuto rekonstrukci navazujicich, praci.

Rekonstrukce byla zahdjena 14.3.2008 stéhovanim do DNC a na uloZisté Diamo, probihala 8 tydnd.
Rozsah veskerych praci vcetné postupd je podrobné evidovéan ve stavebnim deniku. Stéhovani zpét na
DMD probéhlo 26.5.2008, provoz byl oficidiné zahdjen 1.6.2008.

10. Ziskat ve spoluprdci s vedenim CSSO do DMD dalsi PC, instalovat ho v kulturni
mistnosti a tim ho zpristupnit nejen uZivatelkam, ale také pracovnicim
v nepretrzitém provoze. Jevi se nam jako prinosné, dat mozZnost vsem uZivatelkam,
aby se naucily nebo rozvinuly jiZ ziskané védomosti a dovednosti pri prdci s PC,
zvlaste pak naucit se pouzivat Internet. Mohou si tak samy hledat napr. brigady
nebo pracovni uplatnéni viibec.
Tento cil prechazi do roku 2009.
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11. Vzhledem k tomu, Ze od 1.1.2008 plati novy zakon tykajici se vyplaty rodicovského
Prispévku, zorganizovat besedu s davkovou pracovnici, ktera by méla uzZivatelkam
odpovédeét na vsechny otazky, které se této problematiky tykaji.

Beseda s davkovou pracovnici na téma ,,Co potrebujeme védet o socidlnich davkach" pro uZivatelky i
pracovniky probéhla 25.11.2008.

12. Ve spolupraci s CSSO ziskat na nase pracovisté kvalitni kopirku. Se zménou CSSO
na prispévkovou organizaci pribylo vedouci DMD vice administrativnich cinnosti a

Je treba kopirovat ridzné doklady, dosavadni kopirka toto neumoZriuje.
V listopadu byla zakoupena multifunkce a nasledné nainstalovana v kanceldri socidlni pracovnice.

Zpracovala: Vazikova Lydie
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Piiloha ¢. 5

Hodnoceni roku 2008 Dam na pul cesty

V roce 2008 probehly podstatné persondlni zmény, které vyrazné prisp€ly k procesu
restrukturalizace sluzby.

Zavedeni maximalni doby vyuZiti sluzby Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi:

Délka poskytovéani sluzby byla stanovena na 1 rok (s pifihlédnutim k individudlni
situaci rodiny), pfi¢emz v pribéhu roku 2008 opustily sluzbu rodiny pobyvajici v zatizeni jiz
nékolik let bez zmény jejich socidlni situace (tyto rodiny sluzbu spiSe zneuzivaly).

Revize sluzby Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS):

Krevizi sluzby dochdzelo v pritbéhu celého roku 2008, sluzba je dle Standarda
poskytovani socidlnich sluzeb nevhodné zaregistrovand (svou povahou a poskytovanymi
sluZzbami dle zakona 108/2006 Sb. spliuje kritéria azylového zafizeni nikoli Soc. aktiv. sluzeb
pro rodiny s détmi). V pribéhu roku zaméstnanci zvazovali zménu registrace na azylové
zafizeni, toto se vSak nesetkalo s pochopenim zfizovatele, Odborem socidlnich véci
Magistratu mésta Ostravy. Nevhodnou se jevila také varianta dplné zruSeni sluzby SAS a
volné bytové jednotky vyuZzit k rozsifeni kapacity sluzby Dim na piil cesty.

Vzhledem k bezvychodnosti situace byla u sluzby SAS vymezena nova cilova skupina
a sluzba zacala byt poskytovana rodi¢lim nebo rodi¢ovskym parim do 26 let véku s détmi.
Socidlni sluzby jsou nyni poskytovany roding jako celku.

Na zédkladé¢ konfrontace potteb uZivateli a moZnosti sluzby se rozsifila nabidka
socidln¢ aktiviza¢nich Cinnosti:

e skupinova préce s rodinami dle aktudlnich potteb a témat,

e skupinové priace s nezaméstnanymi uZivateli,

e volnocasové aktivity pro rodice s détmi, pficemz diraz je kladen na motivaci a kreativitu
rodict pfi trdveni volného Casu se svymi détmi,

e vyhranény ¢asovy prostor pro individudlni potfeby uZivateli,

e systém spofeni pro uZivatele.

Zavedeni fazového systému:

Ob¢ sluzby poskytované v objektu na Sokolské tiidé 62, prosly vroce 2008
transformacemi, kdy doSlo k pteméné vetfejnych zavazk, tedy cill, cilovych skupin, kritérii
pro pfijeti, jednani se zdjemcem o sluzbu atd. Byly tedy ustaveny zdkladni stavebni kameny
na kterych budou sluzby déle profilovany a fazovy systém jisté¢ nalezne uplatnéni u obou
téchto sluzeb.

Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb:

Price na standardech kvality byly zapocaty aZ v druhé poloviné roku, kdy bylo
definitivné rozhodnuto v jaké podobé budou sluzby do budoucna poskytoviny. K pomoci pfi
zpracovavani metodik byl pfizvan inspektor kvality, se kterym jsme méli moZnost zmény
konzultovat.

Na zédklad¢ konzultaci s inspektorkou kvality byly pietvofeny stdvajici metodické
manudly, zejména vefejny zavazek, jedndni se zdjemcem o sluzbu, stiZnosti.

Vzdélavani, zvySovani kvalifikace pracovniki:
Odborni pracovnici v roce 2008 byli dcastniky téchto kurzh:
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- Rozvoj dovednosti pro tspé$né jedndni s klienty - 2x
- Krizova Intervence - 2x

- Prace se skupinou - 4x

- Motivaéni pohovory a prace s klientem BASIC — 1x

- Motivaéni pohovory a prace s klientem FOKUS — 1x
- Zéaklady tabulkového procesoru MS Excel 2000 — 1x

VSichni odborni i neodborni pracovnici DPC prosli Skolenim BOZP, PO a spravce
Skolenim v elektrikafském minimu podle §4

Staze pracovniki na zarizenich obdobného typu:

Probéhla exkurze v zatfizeni Hefmanek které provozuje sluzbu Dim na ptl cesty,
ziskané informace byly velmi inspirativni pro dvahy nad nastavenim ndmi poskytované
sluzby, bohuZel ne vSechny podnéty lze aplikovat nebot’ DPC Ostrava ma zcela odliSné
prostory ve kterych je sluzba poskytovéna a je zde také veliky rozdil v persondlnim obsazeni
sluzby.

Ke konci roku neprobéhla domluvend exkurze v zatizeni dim na pul cesty Timotei
Bruntdl, kdy nebylo moZno vzhledem k pracovnimu vytizeni obou stran dohodnout vhodny
termin. Exkurze je pfedbéZné€ domluvena na leden, tinor 2009.

Probéhla exkurze ve sluzbé socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které
provozuje ob¢anské sdruzeni Centrom v Ostravé — Vitkovicich.

Prevedeni kompetenci na neodborny personal (vratni):

Vrétni piebrali od socidlnich pracovnikll kontrolu nad dodrzovanim pravidel dklidu,
pravidel navstév, nové je v jejich kompetenci také vyptjcka véci, napt. Sicich stroji, susaki
na pradlo atd. Zaméstnanci na vratnici byli také srozuméni s vypliovéani vykazl price, které
si z vetsi ¢asti nyni tvoii sami.

Zatepleni budovy
Opravy, investice
Novy vytah
Hiisté
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Priloha €. 6

Ubytovna pro prechodny pobyt - vyhodnoceni tkoli pro rok
2008

Rok 2008 se nesl zejména ve jménu préace se Standardy kvality a jejich zavadéni do béZné
praxe zafizeni , tzn. v ovéfovani novych forem prace s klienty, které by mély vést ke zvySeni
kvality poskytovanych sluzeb.

Ukoly pro rok 2008 byly rozdéleny do ti{ skupin, a to na skupinu tikolii ze socidlni oblasti, na
ukoly z technické oblasti a ostatni.

Socialni oblast

1. V souladu s pldnem cinnosti pro rok 2008 byl urychlen proces prace s uZivateli, tzn., Ze

délka pobytu byla zkracena na dobu nezbytn¢ nutnou (stanovili jsme si 1 rok), uZivatel si
stanovi priority, kterych by chtél dosdhnout v priitbé¢hu této doby, je podporovan pii
vytizovani osobnich zdlezitosti (doklady, 1ékaf, ufady, zaméstndni apod.) a je
pfesmérovan na ubytovnu komeréniho typu nebo k jinému feSeni bydleni.
V pribehu roku 2008 proslo ubytovnou o 14 klientd vice (64), nez vroce 2007. Je
pravdou, Ze klientii, kterym mohla byt sluzba poskytnuta mohlo byt vice, v zaii vSak byla
zvySena Castka za ubytovani z 50,-K¢ na 100,-K¢ za den a také jsou klienti vice tlaceni do
prace vramci svého IP, coZ mnohym nevyhovuje. Domnivim se, Ze se jednd o stav
ptechodny, protoZe klientti nasi cilové skupiny ve spole€nosti ptibyva.

2. Jako prioritni byla pro leto$ni rok stanovena prace na Standardech kvality sluZeb. K tomu-
to ucelu prob&hly na zafizeni 4 sezeni s konzultanty za pfitomnosti vSech pracovnikl
ubytovny. Nékteré standardy jsou zatim ve stddiu rozpracovanosti — je nutné zapracovat
pfipominky ze strany konzultantii, jiné jsou jiz celkem ve findlnim stavu. K tomu je nutno
ptizplsobit 1 vnitini pravidla zafizeni, takZe bude tato prace prioritou i pro rok 2009.
Veskeré nové véci jsou ihned zavaddény do praxe.

3. Dle planu pro rok 2008 byly zrevidovany IP vSech uZivatell a jelikoz jsou v zafizeni vSi-
chni uzivatelé jiz s ndstupem v roce 2008, jsou vSechny IP nové. Do podpory pfi plnéni IP
uzivatelll byli zapojeni vSichni pracovnici zafizeni, kterym se tak rozsifila pfimd préce
s klienty.

4. Nepodatilo se dojednat instruktdZe odbornych pracovniki, které mély sméfovat k prosko-
leni uzivateli v kliCovych situacich (jedndni na dfadech, u zaméstnavateli apod.),
s oblastmi, jako jsou komunika¢ni dovednosti, chovdni na uradech,vyhleddvéani préace
pomoci vypocetni techniky , seznamovali uZivatele pracovnici zatizeni.

5. Spoluprice s pracovniky socidlnich odbortt UMOD je na velmi dobré Grovni, navzdjem se
informujeme, pokud néktery z uZivateli neplni to, co md, €asto ndm vychazeji vstiic,
pokud se jednd o formu vyplaceni socidlnich davek, terminy apod.
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Technicka oblast

1. Bézna ddrzba a drobné opravy jsou zajiStovany pracovniky zatizeni. VEtsi opravy,
napt. plynového kotle na teplou vodu (ve dvou ptipadech), zajistili zjednani odborni
pracovnici. Jinych oprav nebylo zapotiebi.

2. Ve sklepnich prostorach byla dokoncena pokladka PVC, a to v diln¢, mistnosti pro
uklidové nédradi a v mistnosti pro stolni tenis.

3. Bylo dokonceno vybaveni kuchyné — zhotoveni dvou skiinék ke kuchyniské lince,
nova dvifka k ptivodnim skfinkdm kuchyiiské linky, byl zakoupen odsdvac par.

Ostatni

DN =

Pravidelné¢ je sledovano Cerpani rozpoctu podle jednotlivych polozek.

Spotieba energii je pravidelné mésicn¢ zaznamendvina (plyn denng) a je sledovana
spotfeba. Je dbdno na tsporu — spotieba energii v roce 2008 byla ptimétena.

Zatizeni se podilelo na propagaci a reprezentaci Centra socidlnich sluZeb Ostrava.
Vedouci zafizeni se v roce 2008 zucastnila kurzu v oboru Informacni technologie —
Excel 2000, odborného vzdélavaciho kurzu Individudlni pldnovani a odborného
vzdélavaciho kurzu Prava uzivatelid azylovych domti.

Jedna pracovnice uspeSn¢ absolvovala kvalifikacni kurz podle §37 vyhlasky 502/2006
Sb. na pracovnika v socidlnich sluzbach.

Kromé téchto aktivit se vSichni pracovnici zii€astiiovali vSech supervizi a konzultaci
ke Standardiim kvality.

V Ostrave, dne 6.1.2009 Za ubytovnu: Vidmochova
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