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Centrum socialnich sluzeb Ostrava, pirispévkova organizace

A) Registrované socialni sluzby:

Zaiizeni Poskytovana sluzba Kapacita
Poradna pro rodinu, odborné socidlni poradenstvi 14 konzultaci / pracovni den
manzelstvi
a mezilidské vztahy
Krizové centrum pro odborné socidlni poradenstvi 18 konzultaci / pracovni den
déti a rodinu
Domov pro matky s azylové domy 12 matek s détmi
détmi
Diim na pil cesty domy na pul cesty 19 mladych dospé€lych
Diim na pal cesty socidlng aktiviza¢ni sluzby 24 rodin

pro rodiny s détmi
Ubytovna pro azylové domy 21 muzi
prechodny pobyt osob
bez piistiesi
Zatizeni pro vykon zatizeni SPOD §44 zdkona €. 359/99 6 zafizeni, 30 déti v péstounské
péstounské péce Sb., 0 socidln&-pravni ochrané déti péci

B) Pocet a struktura zaméstnanci k 31.12.2008

Viz ptiloha ¢. 1

Organizacni struktura Centra socidlnich sluzeb Ostrava, piispévkova organizace — profesni.

Pocet funkénich mist v organizaci byl k danému datu 38, souhrn tvazku ¢inil 35,75.

Tato organiza¢ni struktura je platnd a koresponduje s po¢tem a strukturou zaméstnanct k 31.12.2008.
Ve struktufe neni zobrazeno 6 péstounek, 6 pomocnic péstounek na DPC, 5 udrzbaiti na DPC, kteii
pracuji v zafizenich pro vykon péstounské péce.

Zabezpecleni provozu

Organizace vznikla r. 2006 ze zruSené organizacni slozky statutdrniho mésta Ostravy, kterd byla
financovéna pouze statutirnim méstem Ostrava SMO.

Od roku 2008 se nam diky systémovym zméndm v socidlni oblasti dafi zvySovat podil cizich zdroji
urcenych na zabezpe€eni provozu organizace.

Financovani pro rok 2009(dle metodiky sestavovani ndvrhu rozpoctu SMO):

Plan nakladii na rok 2009, (v¢ odpisti) 25 669 tis. K¢
Piijmy:

Plan vlastnich piijmi 1 930 tis. K¢
Piiznana dotace MPSYV dle piredbéZnych vysledki 2 700 tis. K¢
(Ocekdvand stdtni dotace z MPSV (dle metodiky sestavovdni

ndvrhu rozpoctu SMO) 7 728 tis.K¢

Schvaleny neinvesti¢ni piispévek z rozpoctu SMO 16 011 tis. K¢
(z toho

na provoz 14 191 tis .K¢ ,na odpisy 1 820 tis .K¢)

Celkové prijmy dle vySe uvedeného 20 641 tis. K¢




Z vySe uvedeného plyne, Ze priznani dotace MPSV z piedpokladanych 7 728 tis.K¢ na 2 700 tis.K¢
(podle predbéznych vysledkd) vznikl propad v kryti nakladu ve vysi 5 028 tis. K¢.

Organizace vSak nebude zddat o dokryti tohoto objemu z finan¢ni rezervy mésta.

Dtivodem je, Ze organizace uzaviela koncem roku 2008 vramci vefejné zakdzky, vyhlaSené
Moravskoslezskym krajem, smlouvy o poskytovani socidlnich sluZeb, které maji zakotveno finan¢ni
plnéni (pro CSS) pro rok 2009 v nasledujici vysi :

na sluzbu azylové domy se Sdruzenim azylovych domt, o.s. : 3 231 tis. K¢
na sluzbu socidln¢€ aktivizacni sluzby se Vzdjemnym souZitim o.s.: 1 056 tis. K¢
na sluzbu domy na pil cesty s Moravskoslezskym krajem: 3 716 tis. K¢
Celkem: 8 003 tis. K¢

Tato skute¢nost zpasobuje, Ze vySe uvedeny propad je dle smluv zcela vykryt.

Skute¢né plnéni ze smluv je vSak zavislé na fadé smluvnich ukazateli a mohlo by byt pfipadn¢ niZsi.
Po uplynuti poloviny roku 2009 bude vyhodnoceno skute¢né fin. pInéni dle vyse uvedenych smluv.
Bude provedena analyza cCerpani rozpoctu, tato predloZena odvétvovému odboru a na zdklad¢ ni
navrzeno sniZeni neinvesti¢niho pfispévku na provoz z rozpoctu meésta.

Termin pro
predloZeni analyzy: 30.8.2009

Cile v oblasti financovani:

1.

Priubézné budeme sledovat a vyhodnocovat Cerpani naklad a plnéni vynost tak, aby bylo
dodrZzeno vyrovnané hospodateni. Jako vyznamné vlivy, které mohou ohrozit financovani
organizace jsme identifikovali:
e Havarijni stavy
e Viceprace pii pldnovanych opravach
e Neplnéni podminek veiejnych zakdzek a dotaci

Termin: pribéZné mésicné
Budeme prubézné sledovat napliiovani parametrti vefejné zakazky individudlniho projektu
Moravskoslezského kraje tak, abychom ziskali 100% moznych financ¢nich prostredki.
V ptipadé€ neplnéni pfijmeme opatieni k nipravé.

Termin: pribéZné meésicné

Provéfime stanovené ceny sluzeb a ndjemného u byt s ptihlédnutim k vlastnim nakladim a
cenam obvyklym v naSem regionu a na zdkladé vysledki je upravime.
Termin: 30.6.2009

Budeme prubézné pracovat s problematikou pohledavek po lhaté splatnosti tak, aby celkovy

narist v roce 2009 nebyl vyssi nezli 80 tis. K¢.
Termin: pribézné

Budeme fesit problematiku pohleddvek po lhité splatnosti, u kterych je vymahani neefektivni,
a to ve spolupréci s odvétvovym odborem poddnim ndvrhu dpravy smérnice ¢.2 ,, Zasady
vztahli orgdnd mésta k pfispévkovym organizacim®, s cilem umoZnéni zjednoduseného
postupu odpisu téchto pohleddvek.

Termin: 28.2.2009



Cile v oblasti hospodareni s energiemi:

Néklady na energie predstavuji pro CSSO nejpodstatngj$i ndkladovou polozku, proto se této
problematice dlouhodobé vénujeme, jak po strdnce technickych feSeni, tak po strdnce motivace
zaméstnancl. V ramci toho je kazdorocné provadéno sledovani spotfeby energii podle jednotlivych
objektli a jeji vyhodnoceni s cilem zamezit nehospodarnému nakladani s energiemi a vést vedouci
zaméstnance k hospodarnému pfistupu pfi provozu zatizeni a k pfijeti opatfeni k zamezeni excesti ve
spotiebé energii. Dale byla prubézné pfijimana technickd opatieni ke zlepSeni tepelné technickych
vlastnosti svéfenych objektll napt. zatepleni a vyména oken zafizeni pro vykon péstounské péce
Martinovska 3158, vyména oken a piiprava zatepleni zatizeni pro vykon péstounské péce Bronzova
13.

1. Provedeme analyzu spotfeby energii v zafizenich za rok 2008 s cilem odhalit pfipadné vykyvy
a v pripadé nepiiznivého vyvoje ptijmout opatieni k ndprave.
Termin: 31.3.2009

2. Dodavatelsky zajistime tepelny audit budov (energeticky Stitek) tam, kde to vyZaduje zdkon.
Néklady na zpracovani budou hrazeny z provoznich prostiedkil organizace.
Termin: 30.9.2009

Cile v oblasti oprav:

CSSO uplatiuje strategii soustfedéni financnich prostiedkll na vétsi opravy, ¢imz nedochdzi k jejich
rozméliiovdni do mnoha malych oprav. Doposud se tato strategie osvédCila, proto v ni hodldme
pokracovat.

1. Provedeme modernizaci a opravu zafizeni pro poskytovani péstounské péce na ulici Bronzova.
Vyménime svislé hydroizolace a provedeme zatepleni celého objektu. Predpokladdme
investicni ndklady z investicniho fondu CSSO ve vysi do 850 tis. K¢ a nédklady spojené
s opravou hydroizolaci 100 tis. z provoznich prostfedkid CSSO.

Termin: 30.11.2009

2. 'V zavislosti na finan¢nich moZnostech organizace a vysledku tepelného posouzeni objektu

provedeme opravu prostou nebo opravu spojenou se zateplenim objektu Domu pro matky

s détmi na Budecské ul. Ocekdvané ndklady na opravu fasddy cca 650 tis. K¢ v ptipade

zatepleni bude cena zdviset na navrZeném projektu, ktery bude zpracovdn na podkladé
vysledku tepelného auditu.

Termin: 31.10.2009

Cile v oblasti organiza¢ni:

1. Provedeme revizi a zménu organiza¢ni struktury s pfihlédnutim k vysledkim dvou auditi
provedenych zfizovatelem s cilem zefektivnéni fizeni. Pfipadnd zména struktury nebude mit
vliv na pocet zaméstnancii.

Termin: 30.9.2009

2. Provedeme hodnoceni poskytovanych externich sluzeb z pohledu organizacniho a finan¢niho
a zvolime dalsf strategii v jejich vyuZivani.
Termin: 30.9.2009



3. Zhodnotime drovenl stdvajictho ucetntho SW a porovnidme s jinymi. Vysledkem bude
rozhodnuti, zda vyména probéhne a za jaky SW.
Termin: 30.9.2009

Napliiovani hlavnich cild organizace — napliovani podminek zakona
o socialnich sluzbach

1. Vytvoiime plan propagace organizace na rok 2009 s pfihlédnutim k aktudlnim potiebdm a
moznostem organizace, vSech zafizeni, podminek vefejné zakdzky a budeme podle né&j
postupovat.

A) Zmapujeme potieby jednotlivych sluzeb ve sméru k propagaci a na zdklad€ nich
sestavime plan propagace.
Termin: 28.2.2009

B) Zrevidujeme www stranky a pribliZime je vice uzivatelim sluZeb a ptipadné
dal$im navstévnikdm stranek. Zajistime optimalizaci stranek ve vyhledavacich.

Termin: 30.6.2009

2. Dopracujeme metodiky k proceduralnim standardim s vyuZitim vystupli z konzultaci
s inspektory kvality.

A) Nastavime optimdlni formu a rozsah podpory jednotlivym tymtim v zatizenich pfi
dopracovani a tvorb¢é metodik ke kvalité sluZeb.
B) Nadéle budeme vyuZivat konzultace s externimi odborniky na kvalitu sluZzeb a

fungovéni organizace
Termin: 30.6.2009

3. Dopracujeme metodiky k persondlnim standardim s vyuZzitim vystupti z konzultaci
s externimu konzultanty a inspektory kvality.
Termin: 31.10.2009

4. Zpracujeme a podame projekty na ziskani finan¢nich prostfedkti pro podporu kvality sluzeb a
vzdélavani zaméstnanci v zdvislosti na vyhlasenych dotacnich programech.
Termin: pribézné

5. Vytvoifime vefejny zdvazek celé organizace (posldni, cile, vize, principy) ve spolupréci se
zaméstnanci organizace a zastupci zfizovatele.
Termin: 30.11.2009

6. Zrevidujeme, nov¢ nastavime a sjednotime statistické ukazatele u jednotlivych sluZeb tak, aby
odpovidaly potfebdm organizace, potiebam ziizovatele a potfebam Individudlniho projektu
MSK.

Termin: 28.2.2009

7. CSS ve spolupraci s DPC vytvoii podminky pro moznost puisobeni dobrovolnikii v obou

sluZzbach poskytovanych v DPC, prioritn€ pro sluzbu ,,socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi‘ (zaméfeni na zajisténi volného Casu déti, jejichZ rodice se ucastni skupinové socidlni
prace).

Termin: 30.6.2009

8. Zajistime nadale podporu supervizorti pro zaméstnance pracujici v piimé péci s uzivateli a
zaméstnancum z Useku vedeni organizace zajistime moZnost vyuZit supervizi v piipadé
potieby.

Termin: 31.1.2009



9. ZaCneme nastavovat efektivni systém hodnoceni kvality poskytovanych sluZzeb v piimé
ndvaznosti na standard &. 15.
Termin: 31.12.2009

10. Zanalyzujeme zkuSenosti a efektivitu nove nastaveného profilu sluzby v Krizovém centru pro
déti a rodinu.
Termin: 31.12.2009

11. Budeme spolupracovat s UMODb na feSeni problémi uZivateli sluzeb CSS, zejména azylovych
domt a sluzby diim na pul cesty.

Termin: pribézné

12. Zanalyzujeme efektivitu poskytované sluzby Socidlné aktivizaéni sluZzby pro rodiny s détmi
v palro¢nich intervalech.

Termin: 30.06.2009
31.12.2009

Oblast lidskvch zdroju

1. Dopracujeme optimdlni nastaveni popisu pracovnich mist (pracovni ndpln¢) ve smyslu
propojeni na souvisejici vnitini smérnice a metodiky.
Termin: 31.12.2009

2. Na zdkladé¢ zavérd z workshopu sinspektory kvality k nastaveni systému hodnoceni
zaméstnanct dopracujeme jiz vytvorené vystupy tak, aby mohlo byt zrealizovano pilotni
provéteni systému v organizaci.

Termin: 31.12.2009

3. Podpofime prohlubovani kvalifikace zaméstnanci na zdkladé vzdélavacich potieb
analyzovanych ve vazb¢ na potieby uZivatell a zajisténi sluzby.
A) Dopracujeme a uvedeme do praxe vzdélavaci plany.
B) Zmapujeme moznosti Gcasti dalSich domovnikl v kvalifika¢nim kurzu pro pracovniky
v socidlnich sluzbach, ptipadné toto vzdélani budou pak tito zaméstnanci absolvovat.

Termin: pribézné

4. Provedeme analyzu persondlniho zajisténi sluzby ,,dim na pil cesty* a na zaklad¢ této analyzy
predloZime odvétvovému odboru do 31.5.2009 ndvrh na zménu persondlniho zajiSténi sluzby .

V piipadé zvySovani poctu zaméstnancti a souhlasného stanoviska predlozi organizace

ziizovateli ndvrh na Upravu po¢tu zaméstnancud a kryti osobnich ndkladd s tim spojenych.

Termin: 31.5.2009

Zabezpeceni vnitirniho kontrolniho systému

1. Provedeme kontrolu naplnéni uloZenych ndpravnych opatieni.
Termin: 31.3.2009
2. Provedeme analyzu rizik, provéfime a pfipadné aktualizujeme plan kontrol uvedeny v piiloze
Smeérnice ke stanoveni vnitfniho kontrolniho fddu CSSO.
Termin: 30.6.2009



Rozvojové cile na obdobi nasledujicich dvou let

1. Budeme pokracovat v realizaci projektu ,,Vystavba nového domu na pul cesty” s cilem
v letoSnim roce ziskat tzemni rozhodnuti a pfislib dotace zEU v rdmci vyzvy ROP
Moravskoslezsko v dubnu 2009.

Termin: 30.9.2009-30.9.2010

2. Vramci mozZnosti vyuZiti financnich zdroji z fondd EU viijnu 2008 jsme odevzdali
projektovy zdmér s ndzvem ,,Chci mit praci®. Jednd se o vyhldSenou vyzvu OP LZZ, oblast
podpory 3.1 Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb. V soucasné dob¢ jsme z MPSV
informovani, Ze projekt ispésné proSel hodnocenim externich hodnotiteld a je ptipravovan do
vybérové komise, kterd probéhne na zaCatku unora. V piipad¢ schvdleni projektu zajistime
jeho realizaci dle stanoveného harmonogramu.

Termin: pribézné dle stanoveného harmonogramu
2009-2011

3. Budeme nadile vyhleddvat moznosti ziskani financnich prostfedkii na neinvesti¢ni projekty
dle aktudlnich vyzev sméfujicich ke vzdelavani, kvalité a zlepSovani sluZeb. Jednd se 0 moZné
prilezitosti napt. z dotaci, MSK, EU, nadaci apod.

Termin: pribézné

4. V zdavislosti na finanénich moZnostech organizace a vysledku tepelného posouzeni objektu
provedeme opravu nebo opravu spojenou se zateplenim objektu Domu pro matky s détmi na
Budec¢ské ul.

Termin: 31.12.2010

5. Ve sluzbach, ve kterych vroce 2007 probéhly podplrné konzultace, zajistime jejich
opakovani a v jedné vybrané sluzb¢ zajistime audit kvality.
Termin: 30.6.2010

Rizné

1. Zrevidujeme a optimdlné nastavime zastoupeni naSi organizace v pracovnich skupindch

Komunitniho pldnovani, v¢. nastaveni odpovédnosti a komunikace mezi zdstupci

v jednotlivych pracovnich skupinich a nastaveni komunikace mezi zdstupci v pracovnich
skupindch a ostatnimi zaméstnanci organizace.

Termin: 31.3.2009

2. Ve spoluprici se ziizovatelem budeme feSit problematiku zfizovatelské funkce zatizeni pro
vykon péstounské péce s ohledem na naplnéni § 44 zdkona 359/91 Sb., o socidln¢ pravni
ochran¢ déti, kterd neni dle naSeho ndzoru doposud uspokojivé dofeSena a neodpovidd vyse
uvedenému zdkonu.

Termin: 30.6.2009



Pfiloha ¢. 1

Organizacni struktura Centra socialnich sluzeb Ostrava, prispévkova organizace - profesni

REDITEL 1,0

asistent 1,0

socialni pracovnik, pracovnik
pro rozvoj lidskych zdrojti 1,0

ekonom 1,0

Ucetni 1,0

socialni pracovnik —
projektovy manazer 1,0

RP

KC

DMD

DPC

UB

1 vedouci, psycholog 1,0
2 psychologové 2,0

1 terapeut, poradce 1,0
1 socialni pracovnik 1,0
2 psychologové (DPC)

1 vedoudi, socidlni pracovnik 1,0
2 socidlni pracovnici 2,0

2 psychologové 1,5

1 pravnik (DPP)

1 vedouci, soc. pracovnik 1,0
1 socialni pracovnik 0,75

3 pracov. v soc. sluzbach 3,0
2 domovnici 1,5

RP - Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
KC - Krizové centrum pro déti a rodinu

DMD - Domov pro matky s détmi

UB - Ubytovna pro pirechodny pobyt osob bez pristiesi

DPC - Dim na ptl cesty

1 vedoudi, socidlni pracovnik 1,0
3 socialni pracovnici 3,0

5 domovnik{ 4,5

1 spravce (DPC)

1 vedouci, soc. pracovnik 1,0
1 pracov. v soc. sluzbach 1,0
4 domovnici 3,5




Pfiloha ¢. 2

Cile Domova pro matky s détmi na rok 2009

1.

Budeme pokracovat v revizi, tvorbé a napliiovani procedurdlnich standardi kvality socidlnich
sluzeb s cilem zdokonalit formu dokumentdi, pruzn¢€ reagovat na nové vznikajici problémy
(drogova zavislost, zadluZeni atd.) a nastavit jejich praktické uplatnéni ve sméru k pracovnikiim a
uZivatelkdm.

Termin: 30.6.2009

Posilime individudlni pldnovani socidlnich sluZeb a fungovani sluzeb rozvojem dovednosti
klicového pracovnika (socidlni pracovnice) a patronti (pracovnikli v socidlnich sluzbach,
domovniki)
Termin: 31.12.2009
A) Socidlni pracovnice absolvuje dal§i vzd€lavani podporujici individudlni pldnovani.
(termin:31.12.2009)
B) U pracovnikli v socidlnich sluzbach podpofime praktické vyuZziti teoretickych znalosti,
rozvineme jejich dovednosti pro efektivni komunikaci s uzivateli, zejména posilovani
jejich samostatnosti a zodpovédnost. (termin: 31.12.2009)
C) Vedouci domova a socidlni pracovnice absolvuji PC kurz na program EXCEL, zvysi si
tak svoje védomosti a dovednosti pii praci s PC. (termin: 30.6.2009)
D) Neéktefi pracovnici se zucastni kurzu keramiky, zprovoznime keramickou pec (termin:
30.6.2009)
E) Ptipravime podrobny pldn akci a volno€asovych aktivit na cely rok 2009 vcéetné jeho
realizace (termin: 28.2.2009)

V ramci prozatimné zpracovaného ,,persondlniho zajiSténi sluzby* (dle standardu 9a) budeme
v oblasti persondlni prace v DMD vyuZivat nastaveny persondlni plan.

A) Vndvaznosti na rozSifeni pracovniho tvazku socidlni pracovnice posilime jeji
kompetence tak, aby mohla plnohodnotné zastoupit vedouci zafizeni v dob& jeji
nepiitomnosti. (termin 30.6.2009)

B) Zajistime kompetentni persondlni ndhradu za pani Marii Hrade¢nou (k 30.4.2008 odchdzi
do starobniho diichodu) na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. (termin: 30.4.2009)

Budeme usilovat o naplnéni pozadovaného mnoZstvi liZzkodn a novych klientt dle smérnic
Individudlniho projektu MSK stim, Ze budeme pravidelné¢ sledovat a vyhodnocovat tyto

ukazatele.
Termin: 31.12.2009

Ve spolupraci s vedenim CSS doplnime DMD potiebnym zafizenim a vybavenim

Termin: 30.6.2009
A) Dovybavime kuchynn novymi elektrospotiebi¢i (el. spordk, horkovzduS$nd trouba,
mikrovlnna trouba...) (termin: 30.6.2009)
B) Pirevedeme stavajici PC socidlni pracovnice do kulturni mistnosti pro potieby uZivatelek a
zajistime ji novy véetn¢ zakoupeni 2 novych monitord. (termin: 30.4.2009)

Posilime spolupraci s Armadou spésy (projektem Prevence bezdomovectvi) za ticelem vyuZivani
jejich aktivit nasimi uZivatelkami, coZ muze prispét u nékterych uzivatelek (MOaP) ke
snadné&jSimu ziskani ndsledného bydleni v tomto projektu.

Termin: 31.12.2009
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Pfiloha ¢. 3

w w2z

Cile Ubytovny pro pirechodny pobyt osob bez piisti‘esi pro rok 2009

1.

Zrevidujeme, posoudime a na zaklad¢ zjisténych vysledkli nové stanovime cenu za poskytované
sluzby.
A) zjistime ceny za poskytované sluzby v jinych zafizenich a co je jejich obsahem (termin:
31.1.2009)
B) pfi nastaveni ceny zohlednime zaméstnanost klientt
termin: 31.3.2009

Zamgéstnanci zatizeni se budou vzdé¢lavat na zdkladé zjisténych vzdéldvacich potieb, prioritné ve
sméru k individudlnimu planovani sluzby.
A) alesponn dva pracovnici ztad domovniki se zicastni vzdéldvani, kterym by dosdhli
zafazeni na pracovnika v socidlnich sluzb4ch (termin: 30.6.2009)
B) nastavime funkéni vzdélavaci plany (termin: 29.2.2009)
C) vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach a domovnici se budou tcastnit supervizi a akci
smétujicich k rozsifovani jejich znalosti a dovednosti pro vykon jejich prace
termin: 31.12.2009

Dopracujeme Standardy kvality pro poskytovani sluzeb a vSechny metodiky s tim souvisejici.
A) dopracujeme proceduralni standardy (termin: 30.6.2009)
B) budeme participovat na persondlnich standardech
C) dopracujeme provozni standardy

termin: 31.12.2009

Budeme usilovat o naplnéni pozadovaného mnoZstvi liZzkodni a novych klientt dle smérnic
Individudlniho projektu MSK stim, Ze budeme pravidelné¢ sledovat a vyhodnocovat tyto
ukazatele.

termin: 31.12.2009

Ve spoluprici se socidlnimi odbory UMOb a kurdtory OSVZ MMO budeme usilovat o co nejnizsi
dluzné castky za poskytované sluzby tak, aby nardst pohleddvek po splatnosti v tomto roce
neptesahl 20.000,- K¢.

termin: 31.12.2009 (revize vyvoje pohleddvek 30.6.2009)

Zajistime obnovu natért soklt v chodbé.
termin: 31.12.2009

Doplnime do zafizeni potfebné vybaveni (automatickd pracka, vysava¢ atd.) dle planovaného
rozpoctu.
termin: 31.12.2009
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Pfiloha ¢. 4

Cile Domu na pil cesty pro rok 2009

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Budeme pracovat na nastaveni a zavedeni standardd kvality.
A) Dopracujeme procedurdlni standardy (termin 30.6.2009)
B) Budeme participovat na nastaveni persondlnich standardt
C) Budeme pokracovat ve spolupréci s inspektorem kvality a zrealizujeme stdZe v zafizenich
obdobného typu.
termin: 31.12.2009

Budeme usilovat o naplnéni pozadovaného mnoZstvi lizkodni, intervenci a novych klientt dle
smérnic Individudlniho projektu MSK s tim, Ze budeme pravidelné sledovat a vyhodnocovat tyto
ukazatele.

termin: 31.12.2009

Zrevidujeme persondlni obsazeni sluzeb dle persondlniho planu zpracovaného v roce 2008
A) zajistime kompetentni persondlni ndhradu za Mgr. Brodovou (termin 31.3.2009)
B) Persondln¢ posilime sluzbu ,,dim na ptl cesty* o jednoho zaméstnance (termin 30.9.2009)

Posilime a podpotime pracovni tym prostiednictvim supervize a cileného vzdélavani reflektujiciho
vzde¢lavaci potfeby pracovniki.

A) ve spolupréci s vedenim organizace zajistime supervizi (termin 31.1.2009)

B) nastavime optimalni vzdélavaci plany zaméstnancd (termin 31.3.2009)
termin: 31.12.2008

Nastavime odpovidajici vykazovani dat v jednotlivych sluzbach.
A) nastavime statistické ukazatele, které budou mit vypovidajici hodnotu o poskytovanych
sluzbach (termin 31.3.2009)
B) zvazime zménu SW programu na evidenci dat uZivateld namisto stavajictho SW.
termin: 30.9.2009

Zavedeme do praxe nové ndjemni smlouvy a budeme sledovat vyvoj pohledavek.
A) zavedeme uZivani novych ndjemnich smluv, v nichZ je zakomponovéana kauce a zvySeni
ndjemného
termin: 1.3.2009
B) narist pohleddavek po 1hité splatnosti nebude vétsi nez 25.000,- K¢ za rok.
termin: 31.12.2009 (revize vyvoje pohleddvek 30.6.2009)

Budeme hledat feseni zajisténi ddrzby bytl s cilem udrZeni jejich dobrého technického stavu.
A) Vytvoiime pracovni postupy pro kontrolu a udrzovani technického stavu
B) obnovime a doplnime vybaveni byt
C) v ptipadé navyseni poctu zaméstnanct zajistime a vybavime pracovni misto nového
zaméstnance
termin: 30.10.2009
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Pfiloha €. 5
Cile Poradny pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy pro rok 2009

1. Nadaile budeme pracovat na nastaveni a implementaci standardt kvality socidlnich sluzeb.
Termin: 31.12.2009
A) Dopracujeme procedurdlni standardy. (termin: 30. 6. 2009)
B) Kompletn¢ dopracujeme, zkompletujeme standardy jako celek. (termin31.12. 2009)
C) Pripravime se jako tym na prezentaci nasi sluzby a standardt kvality pfi inspekci.

2. Vypracujeme metodiku sledovani a vyhodnocovani zpétné vazby klientli na kvalitu poskytované
sluzby. Pfi uzavirani ptipadi vyhodnotime dspéSnost vedenych ptipadl v daném roce.
Termin metodika: 31. 6. 2009
Termin vyhodnocovéni 31. 12. 2009

3. Navdzeme spolupréci s odbornou veiejnosti /OSPOD, zdravotnickymi zatizenimi, 1ékafi,
psychiatry, kl. psychology/, popt. rozsitime s dalSimi poskytovateli soc. sluZeb.
Termin: 31.12.2009
A) Na zdklad¢ objednavky zorganizujeme a ptipravime pfednasky, odborné seminéie pro:

Skoly 2x/rok
Détsky domov 3x/rok
Centra pro rozvoj péce o duSevni zdravi MS 1x/rok
B) Nabidneme a zprostfedkujeme piedndsky, odborné seminéfe pro:
Domovy pro seniory 3x/rok
Knihovny, popf. jiné vetejné instituce 1x/rok

4. Pravideln¢ zatadime do nasi ¢innosti intervize na aktudlni témata (ptipady), s tim, Ze si v tymu
dohodneme pravidla, formu zapist a rozdélime typy intervize (vzdélavaci, piipadova, apod.); také
stanovime optimalni frekvenci a pocet(min. 1x mgs.).

Termin: 31.09.2009

5. Dohodneme v tymu strukturu prvni konzultace a ndslednych konzultaci a pevné stanovime obsah
konzultaci, aby byly v souladu se standardy kvality a vyhovovaly potfebam pracovnikd.
Termin: 30.6.2009

6. Zavedeme novou metodiku a systém prace v moZnosti konzultovat ve dvojicich (2 terapeuti a
klient — klienti) pfi komplikovanych piipadech - zangaZovanost soudu, OSPOD, policie.
Termin: 30.11.2009

7. Provedeme analyzu potieby sluzby mediace, kterou jiZ nabizime, ze strany klienti a instituci.
Nésledné rozhodneme, zda proskolime jednoho mediétora dle standardi Asociace mediatorti CR.
Termin:
30.09.2009

8. Prodiskutujeme a ptipravime metodiku pro pfipadové konference. Zjistime, zda je o sluzbu zajem.
Termin: 30.11.2009

9. Pii stdvajicim persondlnim obsazeni provedeme 3500 konzultaci v roce 2009.
Termin: pribézné
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Pfiloha ¢. 6

Cile Krizového centra pro déti a rodinu pro rok 2009

1.

v 2

SniZime nédklady na poskytovani sluZby = 1 konzultaci v porovnéni s rokem 2008.
ukoly: A) realizujeme minimalné 2 500 konzultaci

B) povedeme minimalné 500 ptipadt
termin: 31.12.2009; revize plnéni: 30.6.2009

Dopracujeme a zrevidujeme,,manudl®.

ukoly: A) zrevidujeme vytvoreny manudl (cilovd skupina, poslani atd.)
B) doplnime manudl o chybé&jici ¢asti — jedndni se zdjemcem o sluzbu, smlouva o
poskytovani sluzby, individudlni planovani a popis pribéhu sluzby

termin: 31.3.2009

Vytvorime ,,privodce Krizovym centrem®.

ukoly: A) vypracujeme obsah priivodce (co ma privodce obsahovat)
B) vytvoiime 2 formy privodce — obsahové jednodussi s vétsimi pismeny, vhodnou
také pro déti a druhou standardni pro béZnou populaci dospélych
C) rozdistribujeme vSem stavajicim klientiim KC, umistime do ¢ekarny KC

termin: 30.6.2009

Vypracujeme novy funkéni systém sluzeb.

ukoly: A) na porad¢ tymu najdeme shodu a vypracovat novy funkéni systém sluzeb
B) vypracujeme harmonogram sluZeb
C) systém sluZeb zapracujeme do manudlu

termin: 31.1.2009

Budeme realizovat rodi¢ovskou skupinu.

ukoly: A) oslovime stdvajici klienty KC s nabidkou rodi¢ovské skupiny
B) letdcek rodiCovské skupiny rozeSleme na spolupracujici organizace a jednotliva
OSPOD méstskych obvodii v Ostraveé a pridruzenych obci
C) organiza¢né zajistime skupinu (pracovni doba realizdtor(i, nahldaSeni na vratnici
MMO pokud doba ptesdhne 18 hod., apod.)
D) metodiku rodi¢ovské skupiny zapracujeme do manudlu

termin: 31.5.2009

Vytvoiime metodiku a realizovat préci s agresorem v oblasti doméciho nésili.

tkoly: A) shromdZzdime dostupné informace o problematice domdctho nésili a prace
s agresorem do knihovny KC, pfip. se zdcastnime vzdélavani (kurzu, seminéfe) k dané
problematice

B) navdZeme spoluprici s Policii CR, Méstskou policii a Intervenénim centrem
v rdmci prce s agresorem, zapojime se do tvorby metodiky Ministerstva vnitra CR
(kulaty sttl, workshop)
C) v ramci vzdé€lavani budeme realizovat staZ v Centru J.J. Pestalozziho v Chrudimi
D) ve spoluprici s Policii CR budeme distribuovat leti¢ek KC agresortim (Policie pfi
zasahu / vykdzani pfedava pachateli kontakty na ubytovny, je pfedjedndno, Ze by jiz
pfi zdsahu preddvali také informaéni materidly KC)
E) zajistime vhodné prostfedi pro praci s agresorem v KC v¢. zajisténi potiebného
bezpeci
F) metodiku price s agresorem zpracujeme do manudlu

termin: 31.12.2009
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