CENTRUM SOCIÁLNÍCH SLUŽEB OSTRAVA

PORADNA PRO RODINU, MANŽELSTVÍ A MEZILIDSKÉ VZTAHY

Jahnova 12, 709 00  Ostrava-Mariánské Hory

INFORMACE O POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY

Vážená paní, vážený pane, 

dříve než se stanete klientem poradny, seznamte se prosím, se základními pravidly poskytování našich služeb. 

Pokud budete mít otázky a nejasnosti, rádi Vám je zodpovíme.

1. Veškeré služby poradny jsou bezplatné dle Zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.

2. Obvyklá délka individuální konzultace je 50 minut, párová a rodinná konzultace v délce 90 minut.

3. V případě, že se nemůžete z vážných důvodů dostavit na domluvenou schůzku, omluvte se min. 2 dny předem.

4. Poradce s Vámi uzavře konkrétní zakázku a domluví průběh další spolupráce (předpokládaná délka spolupráce a   její formy). V průběhu spolupráce máte právo zakázku změnit, popřípadě spolupráci ukončit kdykoliv bez udání důvodu. 
5. Ze strany poradce může být spolupráce ukončena jsou-li vyčerpány možnosti pro naplnění Vaší zakázky. V těchto případech jste informován/a o možnostech dalšího postupu a jsou Vám nabídnuty kontakty na další odborníky.
6. Poradce může odmítnout konzultaci, pokud jste intoxikován nebo agresivní. 
7. Máte možnost vystupovat v kontaktu s poradnou anonymně, tj. bez udání svého jména a adresy. 
8. Další osoby mohou být ke konzultacím přizvány pouze po dohodě mezi Vámi a poradcem. Můžete být požádán/a o písemný souhlas s přítomností supervizora, stážisty nebo jiného odborníka na konzultaci a o nahrávce konzultace na audiovizuální techniku. Případné Vaše odmítnutí bude respektováno.
9. Případ může být anonymně projednán na supervizi nebo intervizi. 
10. Máte právo podat stížnost na poskytování služby dle procedury podávání stížností. /Je vyvěšena v prostorách čekárny/.
11. O průběhu Vašeho kontaktu s poradnou je vedena spisová dokumentace. Dokumentace obsahuje záznamový arch, individuální plán, data Vašich jednotlivých návštěv v RP, zápisy z konzultací, informovaný souhlas, popř. jiné dokumenty související s případem. Do dokumentace máte právo nahlédnout podle vnitřních pravidel poradny. Některé z těchto informací jsou dále statisticky zpracovány a to vždy tak, aby zůstala zachována Vaše anonymita. 
12. Pracovníci poradny jsou povinni zachovávat mlčenlivost podle § 100 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. „Údaje týkající se osob, kterým je služba poskytována, sdělují jiným subjektům /osobám/, jen stanoví-li tak tento zákon nebo zvláštní zákon“ /§ 128 občanského soudního řádu, § 8 trestního řádu, §7 zákona  o sociálně právní ochraně dětí - především v §198 trestního zákona – týrání svěřené osoby, §185 – znásilnění, §187 – pohlavní zneužívání/, „jinak mohou tyto údaje sdělit jiným subjektům /osobám/ jen s písemným souhlasem osoby, které je služba poskytována“. /Podrobnosti vyvěšeny v prostorách poradny/.
S výše uvedenými podmínkami spolupráce jsem byl/a seznámen/a , porozuměl/a jim a svým podpisem stvrzuji, že je beru na vědomí. Současně dávám souhlas  s vedením spisové dokumentace.


Dne ………………………………………….............................            Dne ………………………………………………………......................
Jméno a příjmení …………………………..............................           Jméno a příjmení …………………………….. ……….......................                                                             

Podpis ………………. ……….. ……………........................               Podpis …………………………………………….........................……
Telefon: …………………………………………………..           Telefon:  …………………………………………………………
Pro usnadnění komunikace s Poradnou uveďte prosím Vaši aktuální e-mailovou adresu:


……………………………………………………………………………………………………………………………………………






