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TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNiM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY*

Soubor informaci o poskytované sluzbé

AZYLOVY DUM PRO MUZE PALACKEHO

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, prispévkova organizace

Tento dokument je souborem informaci o této socidini sluzbeé. Dalsi informace je moZné
poskytnout a dotazy zodpovedet telefonicky, e-mailem nebo osobné primo pracovniky
v azylovém dome.

POSLANI:

Azylovy ddm pro muze Palackého nabizi podporu a prechodné ubytovani muzim pfi feSeni
obtizné Zivotni situace v obdobi po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody nebo z vazby
nebo v jiné obtizné situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. Sluzba vytvari podminky pro
navrat do bézného zivota a spolecnosti.

NABIDKA CINNOSTI:

4 docasné ubytovani a uzivani vybaveni azylového domu

4+ poradenstvi

4+ podpora pti jednani z Urady, institucemi

4+ podporu v hledani zaméstnani

4 podporu v dokonceni vzdélani a zvySovani profesni kvalifikace

4+ podpora pti hledani nasledného bydleni

4 zprostredkovani jiné odborné pomoci

4 zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim; podpora vhodnych vztah(
4+ pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajml a obstaravani osobnich zaleZitosti
4+ podporu pri zvladani hospodareni s penézi, podporu v péci o bydleni

4+ podminky pro pripravu stravy a podpora pti pripravé stravy

4 podminky pro hygienu a prani pradla

CiLOVA SKUPINA:

Azylovy dim pro muZe Palackého poskytuje sluzbu zletilym muzlm, ktefi se ocitli
Vv nepriznivé Zivotni situaci spojené:

4+ s propusténim z vykonu trestu odnéti svobody nebo z vazby

4 se ztratou bydleni

Zajemci o sluzbu mohou byt z celé CR, prednost véak maji zajemci s trvalym bydli§tém
v Ostraveé a pridruzenych obcich.

SLUZBA NENi URCENA MUZ(M:

4+ s vaznym télesnym postizenim (objekt neni bezbariérové zarizeni)

4+ ktefi v poslednich 6 mésicich vyuzivali sluzby naSeho azylového domu, a byla s nimi
ukoncena smlouva o poskytovani socidlni sluzby z dlivodu poruseni dohodnutych pravidel

+ ktefi z dlivodl svého zdravotniho stavu ohroZuji svym jednanim sebe nebo ostatni na
zdravi nebo Zivoté

DELKA POSKYTOVANI SLUZBY:
Sluzba je poskytovana zpravidla maximalné po dobu jednoho roku.
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CiLE SLUZBY JSOU:

4 podporit uZivatele v zaclenéni na trh prace a udrzeni si zaméstnani

4+ podporit uzivatele v nalezeni nasledného bydleni

+ podporit uZivatele pri feseni splaceni dluht

+ podpofit uZivatele ve vytvareni a udrzovani smysluplnych vztahd

4+ zvySovat povédomi o normach, hodnotach a pravidlech v bézné spoleCnosti

ZASADY SLUZBY:

+ zodpovédnost — sluzba podporuje uzivatele ve zvySovani jejich zodpovédnosti za svij
Zivot a své jednani

4 individudlni pristup — pracovnici uplatiuji individualni pristup klientovi a pruzné
prizplsobuji sluzbu jeho aktudlnim potfebam

4+ samostatnost — pracovnici kladou dlraz na aktivni a samostatny pristup k reseni
nepriznivé socialni situace samotnym uzivatelem.

4+ bézny zplsob Zivota

4+ ddstojnost

4+ partnersky pristup — klient sluzby je partnerem a pracovnici respektuji jeho nazory a
rozhodnuti

KAPACITA:

Maximalni kapacita sluzby je 21 uzivatelQ.

POPIS OBJEKTU

Objekt sluzby ma k dispozici 9 pokojl (dvoullizkové, tFilGizkové). Socialni zafizeni (koupelna,
WC) jsou vzdy na patfe a jsou spolecnd. V objektu je k dispozici vybavena kuchyn, vcetné
moznosti Uschovy potravin. UZivatellm je k dispozici pro prani pradla automaticka pracka.

UHRADA ZA UBYTOVANI

Uhrada za sluzby spojené s ubytovani Cini:

Prvnich 60 dni pobytu uzivatele ve sluzbé 60,- KC / den

Dalsi dny, pokud uzivatel nepracuje 100,- K&/ den

Dalsi dny, pokud uzivatel pracuje 60,- K¢ / den

(pracovni smlouva ¢i jina pracovni smlouva, pri které uzivatel nepobira davky v hmotné
nouzi)

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Zajemci o sluzbu se mohou kontaktovat pro dojednani schiizky telefonicky, e-mailem nebo
osobné. V pripadé osobniho kontaktu zajemce je mozné jednani realizovat bezprostredné,
pokud je vedouci/socialni pracovnik v praci a ma moznost se zajemci ihned vénovat.

Béhem jednani je zajemce seznamen se vSemi podstatnymi informacemi tykajicimi se sluzby
a s pravy a povinnostmi, které by pro néj vyplyvaly z uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Pracovnik béhem jednani zjistuje potfeby a osobni cile, které by chtél zajemce
béhem uzivani sluzby naplnit. Vystupem jednani je dohoda o uzavreni smlouvy o poskytovani
sluzby ci rozhodnuti o jejim neuzavreni.

UZAVIRANI SMLOUVY O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

V pripadé oboustranného rozhodnuti o uzavreni smlouvy o poskytovani socialni sluzby, je
tato smlouva projednana tak, aby zajemce rozumél jejimu obsahu a ucelu smlouvy. Soucasti
smlouvy je dojednany osobni cil nebo potfeba zajemce. K podpisu smlouvy strany pristoupi
po ovéreni, ze zajemce smlouvé rozumi.



PLANOVANI SLUZBY

Planovani sluzby probiha na zakladé stanovenych potfeb a cill uZivatele. Planovani sluzby
v sobé zahrnuje zjiStovani spokojenosti s poskytovanou sluzbou, s poskytovanou podporou
v ramci napliovani potieb a cilll, zjiStovani aktudlnich potieb, nabizeni podpory a dohodu o
spole¢né praci.

PODAVANI STiZNOSTi

V azylovém domé maji uzivatelé moznost podat podnét (navrh na zménu), pripominku
(drobna kritika) nebo stiznost na zplisob poskytovani sluzby. StéZovat si mohou jak uzivatelé
sluzby, tak i jejich znami a pribuzni, pokud maji pocit, Zze jsou porusovana prava uZzivateld
sluzby nebo jim sluzba neni poskytovana tak, jak by méla. StéZovatel ma moznost vyjadrit se
jmenovité nebo anonymné. Ke stiznosti se vedouci vyjadfi do 28 dnd od podani stiznosti,
bud’ osobné primo stézovateli, ¢i odpovéd vyvési na nasténce, pokud je stéZovatel
anonymni. Podnéty, stiznosti nebo pripominky mlze uZivatel vhazovat do schranky umisténé
v prizemi objektu. Pokud nebude uzivatel spokojeny s vyfizenim stiznosti, mdze se obratit na
jiné instituce (kontakty na tyto instituce najde v dokumentu ,Jak podavat podnéty,
pripominky a stiznosti").

KDE SIDLIME A JAK NAS LZE KONTAKTOVAT
Azylovy d@m pro muze Palackého
Palackého 61, Ostrava — Privoz, 701 00
Vedouci: Mgr. Katefina Kolarova

Tel.: 599 455 161

email: ub@css-ostrava.cz

internetové stranky: www.css-ostrava.cz

Vedouci/socialni pracovnik je k dispozici v pracovni dny cca od 6.30 — 15 hodin. Po
individualni domluvé i v jinou hodinu. NepretrZité je v objektu pritomen sluzbu konajici
pracovnik v socialnich sluzbach.

Nejlépe se k nam dostanete autobusem ¢. x50 (zastavka ,Palackého™) nebo autobusy €. 54,
32, 24, 52, 66, 67, 70 (zastavka ,Dll Odra") a tramvaji ¢. 12 (zastavka ,D0l Odra").

OSTRAVA!!!



